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Evaluacion de las Politicas Publicas de Vivienda en el Gobierno VVasco
QUE EVALUAR

Las politicas publicas de vivienda se caracterizan por:

Multiplicidad y heterogeneidad de agentes involucrados
e
Interaccion Sectorial

Confluyen diversos objetivos:

.

ecuacion entre ofertay
anda actuando en
as prioritarias

[ A

Consenso y coordinacion
Mantener el nivel de entre administraciones

actividad y empleo en el / -

sector

Atencion a los colecti
mas necesita

Necesidad de
coordinacion y
adecuacioén entre
demanda social e
intereses de los
agentes

La Evaluacién debe ser entendida como un PROCESO INTEGRAL que aporte una VISION DE CONJUNTO. 3
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EL PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA 2013-2016: DOS PILARES BASICOS: EL ALQUILER Y LA REHABILITACION

EJES ESTRATEGICOS

EJE 1. IMPULSO DECIDIDO AL ACCESO A LA
VIVIENDA EN REGIMEN DE ALQUILER

EJE 2. FAVORECER EL ACCESO A LA VIVIENDA
DE LOS COLECTIVOS PRIORITARIOS

EJE 3. ORIENTAR LOS RECURSOS A LA
ADAPTACION DE LA EDIFICACION A LAS

NUEVAS NECESIDADES Y A LA GESTION DE LOS
SUELOS NECESARIOS PARA LA PROMOCION

EJE 4. IMPULSAR UN NUEVO MODELO DE
REHABILITACION SOSTENIBLE, SOCIAL,

ECONOMICO E INTEGRADOR CON DIRECTRICES
EUROPEAS

EJE 5. DISMINUCION DE VIVIENDAS
DESHABITADAS

EJE 6. GESTION Y COORDINACION ENTRE
ADMINISTRACIONES

1.1:
1.2:
1.3:

2.1:
2.2:
2.3:
2.4:
2.5:

3.1:
: Dotar de mayor flexibilidad a los procesos administrativos de vivienda protegida
33:
3.4:

3.2

4.1.
4.2:

a3
a4

5L
5.2.

6.1.
6.2.
. Fomentar la participacién ciudadana

6.3

LINEAS DE ACTUACION

Impulsar el acceso y la promocién de vivienda nueva en alquiler
Proveer un marco regulatorio y fiscal estable y flexible para el mercado de alquiler de particulares
Orientar los recursos a favorecer el alquiler social a personas con necesidad de vivienda

Redefinir el Registro de Demandantes de Vivienda

Establecer un sistema de adjudicaciones de vivienda que favorezca a los colectivos prioritarios
Desarrollar programas de trabajo de control de la adjudicacién e inspeccién de viviendas adjudicadas.
Fomentar medidas innovadoras para resolver las necesidades de habitacion

Impulsar actuaciones para favorecer el acceso a la vivienda de los jévenes

Adecuar las tipologias de viviendas a las necesidades actuales

Aprovechar suelos ya disponibles para promover futuras actuaciones prioritarias
Revisar el marco normativo que regula tanto la preparacién del suelo como la vivienda y sus tipologias

Impulso a la accesibilidad universal
Apoyo a la conservaciéon y mantenimiento de los edificios

. Promover un nuevo modelo de gestiéon global en la rehabilitacién
: Promover nuevas formas de impulso al empleo relacionadas con la rehabilitaciéon
4.5:

Potenciar la calidad de la vivienda

Movilizar vivienda deshabitada hacia el alquiler protegido
Mejorar los sistemas de deteccién e identificacién de las viviendas deshabitadas

Acentuar la coordinacién en politicas sectoriales
Optimizar herramientas y recursos hacia una nueva gobernanza en politica de vivienda
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PROCESO PARALELO A LA EVALUACION DE LAS POLITICAS: LA PARTICIPACION

Encuesta a

demandantes de
‘ vivienda
— Encuesta a
adjudicatarios de

\ vivienda

Encuesta a promotores
de vivienda

2012 UNITED NATIONS PUBLIC SERVICE AWARDS
Como fruto de este trabajo, en 2012 el

Departamento de Vivienda gand el Premio de las
Naciones Unidas (UNPSA), con su proyecto “EN
VIVIENDA, TODAS LAS OPINIONES CUENTAN”
dentro de |la categoria de “Mejorando la
participacion ciudadana en los procesos de
decisiones publicas a través de mecanismos
innovadores”.

WINNERS
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=Seguimiento
= Viedicion en términos de eficacia
esGrado de cumplimiento objetivos Plan Director

= Primeros inicios en la Rendicion de Cuentas: primer informe al
Parlamento Vasco
=Introduccion de nuevos criterios de evaluacion: eficiencia y satisfaccion

=Se adopta un Enfoque Integral de la la evaluacion con un objetivo de
mejora y aprendizaje

elLa evaluacion sirve como instrumento de apoyvo en la toma de decisiones

sINntroduccidon del analisis del criterio de equidad en el analisis.

=Se introducen los principios de la buena gobernanza en la evaluacion:
apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia.

=Se analiza el impacto de las medidas adoptadas

elLa retroalimentacion garantiza la mejora de las actuaciones
implementadas con la incorporacion de medidas correctoras.

=Impulsar |la participacion de los expertos y agentes sectoriales al proceso
evaluador

=pProfundizar en el analisis cualitativo de cara a enriquecer el analisis, en la
medida que ayuda a interpretar los resultados e identificar las areas de
mejora

= NMediar entre distintas visiones que pueden tener sobre un mismo
programa o politica distintos actores

= Viejorar la difusion vy atractivo formal de los informes elaborados
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En estos ultimos afios la Viceconsejeria de Vivienda ha llevado a cabo un proceso de reflexion y mejora continua en la

evaluacion de las politicas publicas de vivienda

permitiendo asi incorporar medidas correctoras que facilitan una mejor planificacion y cumplimiento de los objetivos,

y propiciando, al mismo tiempo, una mayor transparencia de la gestion publica.

CARACTER INTERNO: SEGUIMIENTO COMPONENTE EXTERNO: RENDICION DE
CUENTAS

INDICADORES CUANTITATIVOS INDICADORES CUALITATIVOS

3 Evolucién INCORPORACION DE CRITERIOS DE
MEDICION DE RESUTALDOS: CRITERIOS DE EHICIENGIA, EQUIDAD, SATISEACCION E

EFICACIA IMPACTO
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PRIMERA ETAPA: 1996-2001. LOS TRABAJOS PARCIALES REALIZADOS TIENEN UN ENFOQUE DE SEGUIMIENTO

Anualmente, la Viceconsejeria de Vivienda, realiza un seguimiento de las realizaciones y grado de cumplimiento de los
objetivos del Plan Director de Vivienda, asi como de las ayudas concedidas en concepto de subvenciones y préstamos

protegidos.

Objetivos cuantitativos y grado de cumplimiento del Plan Director de Vivienda

Objetivos Realizaciones Grado de
cumplimiento(%)
Promocion de viviendas Informe de
protegidas realizaciones
Obtencién de suelo del ejercicio

Adquisicidn de viviendas

Rehabilitacion de viviendas y
edificios

Movilizacion de viviendas vacias

Objetivos Instrumentos y Procesos Realizaciones

T

El andlisis se centra en la eficacia
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PRIMERA ETAPA: 1996-2001.

Se realiza también un seguimiento del destino de las diferentes ayudas concedidas

Destino de las ayudas concedidas por el Departamento de Vivienda

Destino N2 de viviendas Importe Importe medio
Préstamos
e Promotor
e Adquirente nueva .
d Informe de Politicas
* Rehabilitacion Subvencionales

Subvenciones
* Adquirente

e Rehabilitacion

Los informes resultantes son documentos de caracter interno que permiten realizar un seguimiento

de las actuaciones, pero no son sometidos a una evaluacion interna ni externa.

10
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Paralelamente, el Departamento realiza diversos informes que contribuyen a aportar informacion valiosa para la
Evaluacion de las politicas de vivienda

Analisis de la Oferta Inmobiliaria: Anédlisis de las Necesidades y Demanda de Vivienda:
e Estadistica de precios de la vivienda Estadl'stica e Cuantificacion de las necesidades: acceso a la
e Perspectivas y valoracion del mercado . . vivienda y rehabilitacién.
e Opinidn y valoracién de los operadores del sector OﬂCIaI de e Caracterizacion de la demanda

acerca de la actuacion del Departamento en ViVienda e QOpinidn y valoracion de la ciudadania acerca de la

materia de Politicas de Vivienda actuacion del Departamento en materia de Politicas

de Vivienda
Oferta Inmobiliaria: Necesidades y
Publicacién Demanda:

trimestral

Informe de Sintesis del
Mercado Inmobiliario

Realizaciones del Informe anual interno Politicas
ejercicio Subvencionales
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SEGUNDA ETAPA: 2002-2005. PRIMEROS INICIOS EN LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL
EL INFORME AL PARLAMENTO

Informe al Parlamento Vasco

Informe de Sintesis del sobre la ejecucion en 2002 del
Mercado Inmobiliario Plan Director de Vivienda

2002-2005

Otros Avances: /

Introduccion del criterio de Satisfaccion en la Evaluacion de las Politicas

Publicas de Vivienda.

e Anadlisis de la satisfaccion y la valoraciéon que las personas inscritas en
Etxebide y las adjudicatarias de vivienda protegida, realizan sobre las
politicas de vivienda.

* El Informe de realizaciones de 2003 incluye un analisis cualitativo de algunos
ejes estratégicos de dificil medicion cuantitativa.

¢ Se realiza la Evaluacién del Plan Director de Vivienda 2002-2005, introduciendo
criterios de eficacia y eficiencia.

e Se crea el Observatorio Vasco de la Vivienda. Espacio de informacion y

conocimiento que recoge toda la estadistica oficial de Vivienda y todos

aquellos estudios e informes del sector que se generan dentro de una realidad
\ cambiante que demanda un enfoque objetivo. 12
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TERCERA ETAPA: 2006-2009. Se realiza una profunda reflexion para la adopciéon de un ENFOQUE INTEGRAL
DE LA EVALUACION gue sirva como INSTRUMENTO DE APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES

Complejidad de la
QUE Evaluacidn de las Politicas

de Vivienda:
e Dificultad en la definicion
del objeto de evaluacion

EVALUAR

e Generalmente, la

Gufa metodolégica evaluacion se refiere a

para la Evaluacion
de las Politicas de
Vivienda del
: 30bierno Vascc
COMO CUANDO

EVALUAR EVALUAR

programas en marcha

e Necesidad de obtener los
resultados de la evaluacién
en un plazo muy breve

13



ETXEBIZITZAKO
BEHATOKIA

OBSERVATORIO
VASCO DE LA
VIVIENDA

Evaluacion de las Politicas Publicas de Vivienda en el Gobierno VVasco

TERCERA ETAPA: 2006-2009

Se identifican y
ordenan todas
las areas de
actuacion
susceptibles de
ser evaluadas

v/

v

v

PROMOCION DE VIVIENDA PROTEGIDA
v" Programa de promocidn de vivienda protegida por tipo de
promotor, de vivienda y distribucién geografica.
v" Normas y programas de ayudas
v Colaboracién con otros agentes
v’ Participacion ciudadana
SUELO
Programa de adquisicion de suelo
Gestidn de suelos
Colaboracién con Ayuntamientos
Regeneracion urbana: Programa de ARIs y Areas Degradadas.
FOMENTO DEL ALQUILER PROTEGIDO
v" Promocién en alquiler, Alokabide y Bizigune.
v" Normas y programas de ayudas
v Colaboracién con otros agentes
v’ Participacion de la ciudadania

v
v
v
v

CALIDAD, SOSTENIBILIDAD, SEGURIDAD E INNOVACION EN LA EDIFICACION

v’ Calidad y Sostenibilidad en las Obras del Departamento y VISESA
v" Programas de ayudas y normas: programa Eraikal
v’ El laboratorio de Control de la Calidad de la Edificacién
v Colaboracién con otros agentes
REHABILITACION DE VIVIENDA Y REGENERACION URBANA
v’ Actividad de rehabilitacién
v" Normas y programas de ayudas
v Colaboracién con otros agentes
ATENCION PERSONALIZADA A LOS USUARIOS Y DEMANDANTES DE
VIVIENDA
Servicio de atencion a la ciudadania
Proceso de inscripcion
Proceso de adjudicacion
Servicio a los adjudicatarios
Servicio de inspeccion y control de las viviendas adjudicadas
Colaboracién con Ayuntamientos

ANENENENENEN

Definicion de indicadores

Se introducen
nuevas
vertientes a la
Evaluacion

Actividad-Eficacia

Coste-Eficiencia

Equidad

Satisfaccion-Calidad
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TERCERA ETAPA: 2006-2009: EL INFORME DE EJECUCION PASA A SER EL INFORME DE EVALUACION DE LAS
POLITICAS DE VIVIENDA

Permiten
Valorar las politicas y programas que se
estan desarrollando

Se inicia una
NUEVA SERIE DE

INFORMES

Permiten

Introducir medidas correctoras

para mejorar la efectividad y la
eficiencia de las actuaciones

15
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CUARTA ETAPA: 2010-2013. SE INTRODUCEN LOS PRINCIPIOS DE LA BUENA GOBERNANZA EN LA EVALUACION:
APERTURA, PARTICIPACION, RESPONSABILIDAD, EFICACIA Y COHERENCIA.

La Evaluacién proporciona
una visién de la eficacia,

El Plan Director cuenta con

un cuadro de mando

coherencia y equidad de las
medidas adoptadas

cuantitativos y cualitativos

Se incorporan los aciertos y se Se favorece la participacion de
introducen medidas correctoras la ciudadania

El resultado de este proceso se ha traducido en la publicacion de unos informes de evaluacion, sin
precedente en el Gobierno Vasco, y favorablemente valorados por la Direccién de Coordinacion de
Presidencia del Gobierno Vasco.

TODOS LOS INFORMES SON PUBLICADOS EN EL
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ACTUALIDAD. LA EVALUACION DEL NUEVO PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA 2013-2016

En esta etapa el Departamento prevé avanzar

en los siguientes aspectos:

Impulsar la participacion de los
expertos y agentes sectoriales al
proceso evaluador

Profundizar en el analisis cualitativo
de cara a enriquecer el andlisis,
puesto que ayuda a interpretar los
resultados e identificar las areas de
mejora.

Mediar entre distintas visiones que
pueden tener sobre un mismo
programa o politica distintos actores
Mejorar la difusion y atractivo formal

de los informes elaborados

1. DISENO

2. DESARROLLO

3.
COMUNICACION

¢ Objeto

* Responsables y funciones

e Contenido

* Momento

o Criterios

¢ Indicadores

® Técnicas cuantitativas y cualitativas
e Valores de referencia

e Plan de Evaluacion

* Formacidn del equipo mixto
e Entrevistas

* Recogida de informacion

* Encuestas

e Interpretacion de resultados
e Juicios de valor

* Recomendaciones

® A quién comunicar

* Soportes

¢ El Informe de evaluacién
e Los canales
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Evaluacion de las Politicas Publicas de Vivienda en el Gobierno VVasco

Encuesta a
ante del PDV e 3 promotores y
2013-2016 dragnos =7

Evaluacién Ex

Analisis de la

APls Oferta Inmaobiliaria

Ayudas a la
promocidn

Ayudas a la

Alquiler
Rehabilitacidén

Bizigune

Regeneracién ASAP

urbana

Andalisis de la
financiacidén de
vivienda

Accesibilidad

Plan Renove

Anazalisis
adjudicaciones

AnElisls ElemenEk vivienda obrotegsida

de viivienda de

Evaluacidn de Etxebide

la politica de

Encuesta a los
demandantes de
vivienda protegida

alquiler

reha itacion

Evaluacién de la
percepcidn de las
personas inscritas

Encuesta de

N n
scesidades y INFORME DE EVALUACION

Demanda de Vivienda -
\g INTEGRAL DE LAS POLITICAS Entrevistas a
DE VIVIENDA DEL agentes: visién

cualitativa

DEPARTAMENTO

La gestidn de Etxebide:

La inspeccidn y sancidn Anidlisis de otros

colectivos de interés
para las politicas de
vivienda
Andlisis de otras actuaciones
del Departamento: _
Sueclo

Eraikal

Sorteos y adjudicaciones
Inscripcidén en el registro

Seguridad Laboral

18
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LOS INFORMES DE EVALUACION _ POTENTE HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES

* Informe de Evaluacion Ex ante del Plan Director Evaluacién de cada programa o medida

e Informe Integral de las Politicas de Vivienda del
Departamento

* Informe de Evaluacion de las Politicas de

Alquiler

¢ Informe de Evaluacion de las Politicas de

e s Analisis de los no Analisis de los
Rehabilitacidon T e L
. e Bl e el cumplimientos: analisis cumplimientos
) . . .
nforme de tvaluacion de fa percepcion de fas de las causas, atendiendo a la eficacia,
personas inscritas en Etxebide pertinencia de la eficiencia (relacién coste-
e Informe de Evaluacidon de otros colectivos de continuidad, posibles beneficio), equidad e
interés para las politicas de vivienda medidas correctoras,... Impacto.

* 6 Informes especificos de Evaluacion: Gasto en
el Programa Vivienda en las CCAA, Financiacion

de la vivienda protegida,...
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DE CARA AL FUTURO...

EL GOBIERNO VASCO ESTA INMERSO EN UNA NUEVA CULTURA ADMINISTRATIVA BASADA EN LOS PARADIGMAS
ACTUALES Y QUE REQUIEREN DE LA OBSERVANCIA DE:

. LA LA LA LA (W
EFICACIA EFICIENCIA ORGANIZACION GOBERNANZA TRANSPARENCIA PARTICIPACION

ACERCAR LAS POLITICAS PUBLICAS A LOS DESTINATARIOS DE LAS MISMAS

INTRODUCIR LAS MEJORAS ORGANIZATIVAS Y TECNICAS NECESARIAS

20
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DE CARA AL FUTURO...
EL DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES TRATA DE INCARDINAR SUS PROCESOS HACIA LA CALIDAD Y
LA MEJORA CONTINUA CON LA INNOVACION PUBLICA DERIVADA DE LOS
PROYECTOS HORIZONTALES DEL PROPIO GOBIERNO VASCO:

Anteproyecto de Ley
de la Administracion

Publica Vasca Libro Blanco de la

N B Participacion
E-Administracion Ciudadana
Cédigo Eticoy de
Conducta

Atencion ciudadana

multicanal
Gobierno Abierto

P to de Colaboracid
royecto de Colaboracion (Open Government)

Interadministrativa de
Evaluacion de Politicas
Publicas Open Data Euskadi

Transparencia ]
La Estrategia de

Innovacion Publica
de Euskadi (PIP)

Solo conociendo nuestros errores, dificultades y debilidades, podemos llegar a salvarlos y mejorar

SOLO PODEMOS SER

CONSCIENTES DE EN QUE PUNTO ESTAMOS PARA CONSEGUIR NUESTROS OBJETIVOS COMO GOBIERNO




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

DEPARTAMENTO DE EMPLEQ Y POLITICAS SOCIALES

VICECONSEJERIA DE VIVIENDA
OBSERVATORIO VASCO DE VIVIENDA

web: www.euskadi.net/viviendaeuskadi
Mail: observatoriovivienda@ej-gv.es

j.-. EUSKO JAURLARITZA

T |: GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
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