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1. IKTak (Informazioaren eta
Komunikazioaren Teknologiak)
Eraikintzaren Arloan

Zein neurritan lagundu ahal dute teknologia hauek eraikintzaren
arloko enpresen eraginkortasuna hobetzen? Nola izan daitezke
onuragarriak? Galdera horiei erantzutea da artikulu honen xedea.

Beste industri arlo batzuetan bezala, enpresen informatizazio maila
0s0 altua da, eta ohikoa da bulegoen edo egoitza egonkorren mai-
lan langilerik gehienek ekipo informatikoa atzitzeko bidea izatea.

1. Eraikintzaren Arloko IKTen egungo egoera

Informazioa ekipo informatikoetan sortzen den arren, askotan tru-
katu eta paperean artxibatzen da, dokumentazio ofizialaren
kasuan bereziki. Hori guztia dela eta, informazioa astiro sortzen
da eta kudeatzeko astuntzen da.

Arazo hori garrantzitsua da enpresaren egitura egoitza bakarrean
erdiratuta dagoenean. Hala ere, eraikintzaren arloaren kasuan
arazo kritikoa da, haren jarduera goi-mailan banatutako lanaren
antolakuntzaren oinarriaren gainean garatzen baita:

0 Lanpostuen lekupenaren ikuspegitik, enpresen jardueren zati
handi bat obretan garatzen da.

O lkuspuntu funtzionaletik, eraikina eraikitzeak enpresa eta pro-
fesional talde handiaren elkarreragina (sustatzailearena, arki-
tektoarena, ingeniariarena eta abarrena) dakar berekin.

Horrek guztiak honako ondoriook dakartza:

O Erabakiak hartzeko atzerapenak daude; egin-eginean ere,
zailtasun handiak daude epe laburrerako plangintza egiteko,
agenda-zioengatik, lekualdeaketengatik...
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1. Las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion) en
el Sector de la Construccion

¢En qué medida estas tecnologias pueden ayudar a mejorar la
eficacia de las empresas del sector de la construccion? ¢Como
pueden ser Utiles? Dar respuesta a estas preguntas es el objeto
del presente articulo.

Al igual que en otros sectores industriales, el grado de informati-
zacion de las empresas es muy elevado, siendo habitual que al
nivel de oficinas o sedes estables la mayoria de los trabajadores
tengan acceso a un equipo informatico.

1. Estado Actual de las TIC
en el Sector de la Construccion.

A pesar de que la informacion se genera en equipos informaticos,
muchas veces se intercambia y archiva en papel, especialmente
en el caso de la documentacion oficial. Todo ello se traduce en
gue la informacion fluye lentamente y se hace pesada de gestio-
nar.

Si bien este problema es importante cuando la estructura de la
empresa esta centralizada en una Unica sede, en el caso del sec-
tor de la construccioén es un problema critico ya que su actividad
se desarrolla sobre la base de una organizacién del trabajo emi-
nentemente distribuida:

0 Desde un punto de vista de localizacion de los puestos de
trabajo, gran parte de la actividad de las empresas se desa-
rrolla a pie de obra.
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0 Kostuak igo egiten dira, bidaietako gastuen eta haietan eman-
dako denbora handiegiaren ondorioz.

O Informazioa ibiltzeko azkartasunik ez dagoela eta, okerrak
gehitzen dira eta proiektuaren oso fase aurreratuetan detektat-
zen dira, eraikuntza-fasean orokorrean. Hortaz, kostuak igo
egiten dira (okerrak zuzendu behar dira). Horrek, kasu asko-
tan, gutxieneko kostua ekarriko zukeen, proiektua diseinatze-
ko fasean detektatu balitz.

Ekoizkortasun falta hori gero eta jasangaitzagoa da. lzan ere,
ekonomi marjinak eta bezeroari emateko aldiak azken urteetan
etengabe murriztu dira. Beste alde batetik, ekonomia
Globalizatzeko prozesua dela eta, bazkunen jarduketarako ere-
mua zabaldu behar da. Horregatik, geografi sakabanaketatik
datozen arazoak gehitu egingo dira.

Testuinguru honetan, IKTak tresna bikainak dira eraikintzaren
arloak aurre egiten dien erronkei arrakastaz ekin ahal izateko.

Azken urteetan zehar, IKTak nabarmen garatu dira eta gaur egun
Eteek lehen kostu handikoak ziren eta, hortaz, korporazio han-
diek bakarrik hartu ahal zituzten konponbideak berengana ditza-
kete:

O Aplikazioak neurrirako garapenetan oinarrituta zeuden.

0 Azpiegitura informatiko oso konplexuak eta langileria espezia-
lizatua eduki beharra zegoen...

Testuinguru berri honek honako alderdiok ditu ezaugarri:

O Interneterako sarbide orokortua. Egun enpresa askok dute
Interneterako sarbidea. Gainera, beraietako langileak ingurune
horretan oso ohituta egiten hasita daude.

O Orokorrean enpresa-ingurunetan IP(Internet Protocol)
Protokoloa hartzea. Protokolo bat alde bien arteko komunika-
zioa bidaltzeko ezarritako erregela multzoa da. IP Komunikazio
Protokoloa (protokolo mota bat) LANetan (Toki Eremuko
Sarea. Konexio-sistema horrek gela baten, eraikin baten edo,
gehienez, alboko eraikin multzo baten eremuaren barruan
ordenagailu batzuk beraien artean lotzen ditu), enpresa-
LANetan zehazki, erabiltzeak enpresa-ingurunea (Intranet)
lankideenarekin (Extranet sarearekin) eta gainerako mundua-
rekin (Internet sarearekin) integratzea errazten du.

0 Banatutako lan-ingurunei begirako merkataritza-aplikazioen
eskuragarritasuna.

0 Ekipamenduko eta komunikazioetako kostuak erabat txikit-
zea, eta eskainitako prestazioetako gehikuntza ikusgarria.

Egun, lankidetzako lanerako aplikazio eta tresna asko daude, lan-
taldeko kideen artean informazio ibiltzeko era integratu eta biz-
kortzea ahalbidetzen dutenak, haiek non dauden eta zein enpre-
satakoak diren berdin delarik.
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O Desde un punto de vista funcional, la construccién de un edi-
ficio implica la interaccion de un amplio colectivo de empre-
sas y profesionales (promotor, arquitecto, ingenieria, etc.).

Todo esto desemboca en una serie de consecuencias:

0 Como son los retrasos en la toma de decisiones debido a
las dificultades que hay en elaborar una planificacién a corto
plazo por motivos de agenda, desplazamientos.

O Los costes se elevan como consecuencia de los gastos en
viajes y del excesivo tiempo invertido en ellos.

O Como consecuencia de la falta de fluidez en la circulacién
de la informacion los errores aumentan detectandolos en
fases muy avanzadas del proyecto, generalmente en la fase
de construccion, con el consiguiente aumento de costes
(correccion de errores), lo cual, en muchos casos, hubiera
supuesto un coste minimo en caso de haberse detectado en
la fase de disefio del proyecto.

Esta falta de productividad es cada vez menos soportable, ya
gue los margenes econémicos y los tiempos de entrega al clien-
te vienen experimentando un recorte continuo a lo largo de los
tltimos afios. Por otra parte, el proceso de Globalizacién de la
economia esta forzando a ampliar el area de actuacion de las
compafiias, asi que los problemas derivados de la dispersion
geogréafica aumentaran.

En este contexto, las TIC constituyen una herramienta excep-
cional para poder abordar con éxito los retos a los que se
enfrenta el sector de la construccion.

A lo largo de los Ultimos afios las TIC han experimentado un
desarrollo espectacular que hace que hoy en dia sean asumi-
bles por las PYMESs soluciones que antes sdélo podian ser adop-
tadas por grandes corporaciones por sus elevados costes:

O las aplicaciones se basaban en desarrollos a medida,

O era necesario disponer de infraestructuras informaticas muy
complejas y personal especializado, etc.

Este nuevo contexto se caracteriza por los siguientes aspectos:

O Acceso generalizado a Internet. Actualmente hay un colec-
tivo muy amplio de empresas que disponen de acceso a
Internet. Ademas, su personal comienza a estar muy familia-
rizado con este entorno.

O Adopcion generalizada del Protocolo IP (Internet
Protocol) en entornos empresariales. Un protocolo es un
conjunto de reglas establecidas para remitir la comunicacion
entre ambas partes. La utilizacion del Protocolo de
Comunicaciones IP (es una clase de protocolo) en las LAN
(Red de Area Local. Es un sistema de conexion que une entre
si a varios ordenadores dentro del ambito de una sala, edifi-
cio 0 a lo sumo un grupo de edificios adyacentes) empresa-
riales facilita la integracién del entorno empresarial (Intranet)
con el de sus colaboradores (Extranet) y el resto del mundo
(Internet).

O Disponibilidad de aplicaciones comerciales orientadas
hacia los entornos de trabajo distribuidos.

O Radical reduccion de costes en equipamiento y comunica-
ciones frente a un incremento espectacular en las prestacio-
nes ofrecidas.

En la actualidad se dispone de una amplia gama de herramien-
tas y aplicaciones de trabajo cooperativo que permiten integrar
y agilizar la circulacion de informacion entre los miembros del
equipo de trabajo, independientemente de donde se encuentren
y a que empresa pertenezcan.
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2. Lankidetzako Lan Ingurunea

Eraikitzeko prozesua garatzeak, beraren hasierako fasetik
azkenik emateko fasera arte, pertsona eta erakunde askoren
lankidetza dakar berekin. Lankidetzako lanerako aplikazioak
funtsezko tresnak dira proiektua diseinatu eta eraikitzeko
faseetan, honako zerbitzuok eskaintzen baitituzte:

O Informazio-agiritegi bateratua. Informazioa sortzen duena
dagoen tokian dagoela, informazioa beti artxibatzen da leku
berean. Horrek abantaila batzuk ekartzen ditu:

- Agirien kontrola erraztea.
- Bertsio zaharkituak ezabatzea.
- Informazioa berehala eguneratzea.

O Erabiltzaile-profilak. Proiektuaren informazio guztia agiri-
tegi bateratuan (bertara sartzeko bidea dute eragiketan
parte hartzen duten guztiek kon-
trazeinuaren bitartez) erregistra-
tuta geratzeko, sistema horiek
erabiltzaileak kontrolatzeko siste-
ma izan behar dute, bakoitzari
baimenduta duen informazioa
bakarrik atzitzea (baimen egokirik
izanez gero) ahalbidetzen diona.

Adibidez, Obrako buruak eraiki-
naren planoak atzi ahalko ditu,
aldarazi ezin izango ditu baina.

O Workflow delakoa. Proiektua
garatzen den bitartean, pertsona
batzuek berriro ikusi eta onetsi
behar dituzten agiri asko daude.
Hori dela eta, agiriak zirkulazio-
zerrenda bat eramaten du inplizi-
tuki.

Workflow delakoaren bitartez agi-
ria lantaldeko kideen artean ibilt-
zeko zerenda bat zehaztu ahal
da. Hori dela bide, taldeko kide
batek bere lana bukatzen duene-
an, agiria hurrengoari automati-
koki esleitzen zaio. Gainera, une
oro jakin ahal izaten da nork duen
esleituta agiria eta, hortaz, zein fasetan dagoen. Beste alde
batetik, agiriak zirkulazio-zerrenda bat lotuta duela eta, alda-
keten kontrola oso errazten da. Egin-eginean ere, agiriaren
bertsio berria sortzen den bakoitzean, aldaketa jakinarazten
zaie, e-mail-a bidaliz, zirkulazio-zerrendako kide guztiei.

0 Bideokonferentzia. Lan-zentro ezberdinetan kokatutako
lankideen bileretarako joan-etorriek oso kostu handia dute,
bidai gastuen ikuspuntutik ez, baizik eta joan-etorrietan
emandako denboraren eta erabakiak hartzeko berandutza-
tik datozen kostuen ondorioz.

Bideokonferentzi sistemen bitartez bilerak egin ditzake toki
ezberdinetan (egoitza nagusian, obran, arkitektutra-estudio-
an eta abarretan) kokatuta dagoen jendeak, bilera gela
batean egingo balitz bezalako malgutasunaz. Izan ere, ber-
taratuak ikustea dago, haien artean hitz egitea eta, are,
haiek guztiek aplikazio informatiko bera aldi berean atzitzea,
esate baterako, CAD pakete baten bitartez bistaratutako
eraikin baten planoak. Egun merkatuan oso ekipo-gama
zabala dago eskuragai, eta ekipoen kostua ere zabala da:
norberaren ekipoak dira merkeenak; beraien kostua
200.000 pezeta ingurukoa da eta PC konbentzionalaren gai-
nean instalatzen dira.

2. Entorno de Trabajo Cooperativo

El desarrollo de un proyecto constructivo, desde su fase inicial hasta
su entrega final implica la colaboracién de un gran nimero de per-
sonas y organizaciones. Las aplicaciones de trabajo cooperativo
constituyen una herramienta esencial en las fases de disefio y
construccion del proyecto ya que ofrecen los siguientes servicios:

O Archivo unificado de informacion. Independientemente de
donde se encuentre el que genera la informacion, ésta siempre se
archiva en el mismo lugar, lo que presenta una serie de ventajas:

- Facilitar el control de los documentos,
- Eliminacién de versiones obsoletas
- Actualizacion inmediata de la informacion.

0 Perfiles de usuarios. El hecho de que toda la informacion del
proyecto quede registrada en un archivo unificado (archivo al
cual tienen acceso todos los implicados en la operacién median-

te una contrasefia) exige que estos

sistemas dispongan de un sistema de
control de usuarios que a cada uno le
permita acceder exclusivamente a la

informacion a la que esta autorizado y

con los permisos adecuados.

Por ejemplo, el Jefe de Obra podra
acceder a los planos del edificio, pero
no podra modificarlos.

O Workflow. A lo largo del desarrollo
de un proyecto existen gran canti-
dad de documentos que deben ser
revisados o aprobados por una
serie de personas, de tal forma que
el documento lleva implicita una
lista de circulacion.

El workflow permite definir una lista
de circulacion del documento entre los
miembros del equipo de trabajo, de tal
forma que cuando un miembro del
equipo finaliza su trabajo el documen-
to se asigna automaticamente al
siguiente. Ademas, en todo momento
es posible conocer quién tiene asig-
nado el documento, y por lo tanto en
que fase se encuentra. Por otra parte,
dado que el documento tiene asociada una lista de circulacion, el
control de cambios se facilita enormemente, ya que cada vez que
se crea una nueva version del documento se notifica el cambio
mediante el envio de un e-mail a todos los integrantes de la lista
de circulacion.

O Videoconferencia. Los desplazamientos a reuniones entre cola-
boradores localizados en diferentes centros de trabajo suponen
un coste muy elevado, no tanto desde el punto de vista de gastos
de viaje, si no como consecuencia del tiempo invertido en los des-
plazamientos y los costes derivados de la demora en la toma de
decisiones.

Los sistemas de videoconferencia permiten celebrar reuniones
entre gente localizada en diferentes lugares (sede central, obra,
estudio de arquitectura, etc.) con la misma flexibilidad que si se
celebrara la reunion en una sala, ya que es posible ver a los asis-
tentes, hablar entre ellos e incluso acceder todos ellos a una
misma aplicacion informatica simultaneamente, por ejemplo los
planos de un edificio visualizados a través de un paquete de CAD.
Actualmente la gama de equipos disponibles en el mercado es
muy amplia, al igual que el coste de los mismos, siendo los mas
asequibles los equipos personales, que tienen un coste de entor-
no a las 200.000 Ptas. y se instalan sobre un PC convencional.
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Tresna horiek funtsezkoak dira lantaldeko kideen arteko harre-
manak bizkortzeko. Hala ere, ez dute beti lortzen kopiak pape-
rean ibiltzea ezabatzea. Paper euskarriaren menpean gaude.
Izan ere, ezin izan da legez baliozkotu formatu digitaleko agirien
kautotasuna, haien edukiaren ikuspuntutik eta egilearen norta-
sunaren ikuspuntutik. Sinadura elektronikoari buruzko 1999ko
irailaren 17ko 14/1999 Errege Dekretu-Legea argitaratuta,
eskuz idatzitako sinaduraren legezko baliozkotasun bera du
sinadura elektroniko aurreratuak. Egin-eginean, beraren bitartez
bermatu ahal da ezen euskarri digitaleko agiri bat aldatu ez dela
eta pertsona zehatz batek sinatu duela. Sinadura elektroniko
aurreratuaren ezarpen mailak aurrera egin ahala, informazioa
paperean trukatzea behera joango da, aurretik ikus daitekeena-
ren arabera.

Informazioa paperean trukatzea ezabatzea gelditu duen beste
faktore bat edukiak formatu digitalean berauek sortzeko edo bis-
taratzeko erabilitako tresna kontutan hartu gabe behar bezala
eskuztatzea bermatzen duen estandarrik ez egotea izan da.
Izan ere, papera da informazioa behar bezala atzitzea bermat-
zen duen euskarri bakarra.

2. Enpresa-topaketak

Si bien estas herramientas constituyen un elemento esencial para
agilizar las relaciones entre los miembros del equipo de trabajo, no
siempre consiguen eliminar la circulacion de copias en papel. Esta
dependencia del soporte papel de deriva de la imposibilidad que ha
habido de poder validar legalmente la autenticidad de los docu-
mentos en formato digital, tanto desde el punto de vista de su con-
tenido como de la identidad del autor. Con la publicacion del Real
Decreto-Ley 14/99, del 17 de septiembre de 1999, sobre firma elec-
tronica se otorga la misma validez legal a la firma electrénica avan-
zada que a la firma manuscrita, ya que permite garantizar que un
documento en soporte digital no ha sido alterado y que ha sido fir-
mado por una determinada persona. Conforme progrese el grado
de implantacién de la firma electrénica avanzada es previsible que
el intercambio de informacién en soporte papel vaya disminuyendo.

Otro factor que ha actuado como freno para eliminar el intercambio
de informacién en soporte papel ha sido la falta de estandares que
garanticen la correcta manipulacion de los contenidos en formato
digital independientemente de la herramienta utilizado para gene-
rarlos o visualizarlos, siendo el papel el Gnico soporte que garanti-
za el correcto acceso a la informacion.

2. Encuentros Empresariales

ARKITEKTURARAKO ETA HIRIGINTZARAKO INFOGRAFIA
EUVE Teknologi Zentroa
Huetoetako Etorbidea, 79 ¢ Azucarera eraikina
01010 Gazteiz
Uztailaren 12an, ostegunean, 17:00etan
Informazioa eta inskripzioak: UNECA 945 14 39 01
eraikal@ej-gv.es

INFOGRAFIA PARA ARQUITECTURA'Y URBANISMO

Centro Tecnoldgico EUVE
Avenida de los Huetos, 79 « Edificio Azucarera
01010 Vitoria — Gazteiz
Jueves 12 de julio a las 17:00h.
Informacion e inscripciones en: UNECA 945 14 39 01
eraikal @ej-gv.es

Hiru dimentsiotako irudikapen grafikorako teknikek iraultza txi-
kia izan dute azken urteetan. Gaur egun, birtualki irudikatu ahal
dira eraikinak, enparantzak, urbanizazioak, errepideak, zubiak
eta abar, halako errealismo mailarekin non askotan zaila iza-
ten baita erreala dena eta birtuala dena bereiztea. Irudiak kal-
kulatzeko teknika berrien bitartez (erradiositatearen, argizta-
pen globalaren, ray-tracing-aren,
banatutako errenderraren eta aba-
rren bitartez) iritsi ahal da due-
la zenbait urte imajinatu ezin zen
errealismoa.

Ingurune biok, irudikapen gra-
fiko errealistarena (beti 3Dtakoarena)
eta CAD irudikapenarena (oro-
korrean 2Dtan, nahiz eta gaur
egun 3Dtakoarena izan daite-
keen), bateratuta ekartzen dute
infografi bistarapenerako teknikek
kalitate-plusa, arkitektura erarik
konbentzigarrienean irudikat-
zerakoan.

Gainera, simulaziook irudikat-
zeko periferiko ez konbentzio-
nalak erabili ahal direla eta
(pertsona taldeentzako forma-
tu handiko pantailak, betaurrekoen bitartezko bistarapen
estereoskopikorako aukera, HMD —Head Mounted Display—
kaskoak, erabateko murgilketarako erabiltzekoak...), erabilt-
zaileak simulazio horretan era elkarreragilean murgiltzea du,
irudikatutako zona osoan zehar nabiga dezake, zona hori edo-
zein ikuspuntutatik ikusi ahal du, akabera eta estilo ezberdi-

Las técnicas de representacion gréafica en tres dimensiones han
experimentado una pequefia revolucién en los Gltimos afios. Hoy
en dia es posible la representacion virtual de un edificio, una
plaza, una urbanizacion, carreteras, puentes etc con un nivel de
realismo tal que muchas veces es dificil distinguir o que es real
de lo que es virtual.. Las nuevas técnicas de calculo de image-
nes (radiosidad, iluminacién
global, ray-tracing, render dis-
tribuido...) permiten alcanzar
un realismo imposible de ima-
ginar hace unos afos.

Es en esta confluencia de ambos
entornos, el de la representacion
grafica realista (siempre en 3D)
y el de la representacion CAD
(generalmente 2D aunque hoy
en dia ya posible en 3D) donde
las técnicas de visualizacion
infogréfica aportan un plus de cali-
dad a la hora de la representa-
cién lo mas convincente posible
de la arquitectura.

Ademas, la posibilidad de poder
utilizar periféricos no convencionales
para la representacion de estas
simulaciones (pantallas de gran formato para grupos de perso-
nas, posibilidad de vision estereoscdpica mediante gafas, utiliza-
cion de cascos HMD — Head Mounted Display, para inmersion total,
etc) permiten al usuario/s la posibilidad de verse inmerso en dicha
simulacién, de manera interactiva, poder navegar por toda la zona
representada, observarla desde cualquier punto de vista, tener la
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nak erkatzeko gauzakiak edo materialak aldatzeko aukera du...
Azken batean, haien bitartez era ikusgarri eta berrian eta kali-
tate handiz aurkeztu ahal dira horrelako proiektuak. Proiek-
tuok bideo formatuan egindako tradizioko infografia aldez “zahar-
kitu"ak osatzen dituzte, kalitate handikoak baina simulazio horrekin
elkarreragina izateko aukerari begira itxiak direnak.

Honenbestez, arkitekturaren eremuari aplikaturiko irudikapen
birtualerako soluzio posibleen gamak hainbat aukera agert-
zen ditu:

* Banakako errenderizaketak.
» Benetako irudiaren eta sintesi-irudiaren banakako fotomuntaiak.
» Ordenagailuz erabat sortutako 3Dtako animazio-bideoa.

» Benetako irudia eta sintesi-irudia integratzen dituen 3Dtako
animazio-bideoa.

» PC formatuko 3Dtako simulazio elkarreragilea.

» Formatu handiko 3Dtako simulazio elkarreragilea (pantaila itze-
lekoa, estereoskopikoa, HMD erakoa...).

Eta etorkizuna? Etorkizuna argia da, nahiz eta hura egun orain-
dik prototipo fasean dagoen, baina irudikapen grafikorako sis-
tema eramangarriek zehaztuta egongo da. Sistema horiek HMD
erako kaskoetan eta beste gailu aurreratu batzuetan oinarri-
tuta egongo dira eta bereizmen handiko irudikapen errealista
eta elkarreragilea ahalbidetuko digute. Horrela bada, era izu-
garri zehatzean nahastu ahalko dugu gure begiek ikusten dute-
na ordenagailuak sortzen duenarekin, benetako denboran. Horri
errealitate handitua deitzen zaio.

Eusko Jaurlaritzaren Lurralde Antolamendu, Etxebizitza eta Ingu-
rugiro sailburua den ekitaldiari hasiera emango dio.

opcién de cambiar objetos o materiales para contrastar diversos
acabados y estilos, etc. En definitiva, ofrecen una manera espec-
tacular, novedosa y de gran calidad a la hora de poder presentar
este tipo de proyectos que complementan las ya tradicionales y,
en parte, “anticuadas” infografias realizadas en formato video, de
gran calidad gréfica pero cerradas en cuanto a la posibilidad de
poder interactuar con dicha simulacion.

Dicho esto, la gama de posibles soluciones de representaciéon
virtual aplicada al ambito de la arquitectura esta formada por dife-
rentes opciones:

¢ Renderizados individuales.
« Fotomontajes individuales de imagen real e imagen de sintesis
« Video-animacion 3D completamente generada por ordenador

« Video-animacion 3D integracién de imagen real e imagen de sin-
tesis

* Simulacién 3D interactiva en formato PC

« Simulacién 3D interactiva de gran formato (pantalla gigante, este-
reoscopia, HMD, etc)

¢Y el futuro? el futuro es claro, aunque hoy todavia esta en fase
de prototipos, pero estara definido por sistemas de representa-
cién grafica portables, basados en cascos tipo HMD y otros dis-
positivos avanzados, que nos permitirdn una representacion rea-
lista, interactiva y de alta resolucién, con la posibilidad de mezclar,
de manera sorprendentemente exacta, lo que nuestros propios
ojos ven con lo que el ordenador genere, en tiempo real. Es la
llamada realidad aumentada.

El acto sera inaugurado por el consejero de Ordenacion del Terri-
torio, Vivienda y Medio Ambiente del Gobierno Vasco.



3. Hemeroteka

Eraikintzaren arloak |+Gan 90,12 bakarrik
inbertitzen du.

Eraikintzaren arloak bere fakturazioaren %0,12 bakarrik inbertit-
zen du, eta %0,7 inguru eraberriketan (fakturazio hori 2000n 11
bilioi pezetakoa izan zen), “Eraikintzako Eraberriketa” Cotec Fun-
dazioaren txostenaren arabera. Atzo aurkezturiko azterlan horre-
tan enpresen eta Administrazioaren gai honetako egoera errepa-
satu da eta bertan ageri dira egoera hori hobetzeko gomendioak.
Azterketaren koordinatzailea den Juan Manuel Morénen ustez,
%0,12 ehuneko kopuru urria da eta BEGaren %8 dakarren arlo
baten elkarlehia mehatxatzen du. Txostenean ez daude eraikint-
zako enpresak bakarrik aztertuta, baita alboko arloak ere, hala
nola, makinen eta materialen fabrikatzaileak eta ingeniari tekniko-
ak. Multzo horretan hipersektore konplexu bat dago, zeinetan
135.000 enpresak baino gehiagok parte hartzen baitute. Eta, era-
kunde handietan izan ezik, eraberriketa ez da enpresa-estrategia-
ren faktore determinatzailetzat hartzen. Gainera, txostenean aipa-
tuta daude arlo honetako |+G-rako dedikazioa oztopatzen duten
beste faktore batzuk, hala nola, enpresek eremu honetan duten
esperientzia urria, enpresa elkarteek ez bultzatzea eta berauek
Europako ez nazioarteko proiektuetan parte ez hartzea. Hala ere,
azken urteetan azpiegitura proiektu garrantzitsuak garatu direla
bide (AVE, autobia-sarea), azterketaren egileek arloa hoberako
aldatzen ari delako ondorioa ekarri dute.

Iturria: Gaceta de los negocios
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3. Hemeroteca

El sector de la construccion sélo invierte el
0,12 % en I+D.

El sector de la construccion solo destina el 0,12 % de su factura-
cién (que ascendi6 a 11 billones de pesetas en 2000) a I+D y cer-
ca del 0,7 % a innovacion, segun el informe de la Fundacién Cotec
“Innovacién en la construccion”. El estudio, presentado ayer, repa-
sa la situacién de las empresas y la Administracion en esta cues-
tién y ofrece recomendaciones para mejorarla. El coordinador del
estudio, Juan Manuel Morén, considera que el 0,12 % es una cifra
escasa que amenaza la competitividad de un sector que repre-
senta el 8 % del PIB. El informe no se limita a estudiar las empre-
sas de construccion, sino también sectores colaterales como los
fabricantes de maquinaria y materiales y los ingenieros técnicos.
Un conjunto que configura un hipersector complejo en el que acti-
an mas de 135.000 empresas. Y salvo en las grandes entidades,
la innovacion no se considera factor determinante de la estrategia
empresarial. El informe cita, ademas, otros factores que dificultan
la dedicacion a I+D en este sector, como la escasa experiencia de
las empresas en este campo, la falta de impulso por parte de las
asociaciones empresariales y el hecho de que no participen en
proyectos europeos ni internacionales. Sin embargo, los impor-
tantes proyectos de infraestructuras (AVE, red de autovias) que
se han desarrollado en los Ultimos afios, han llevado a los auto-
res del estudio a la conclusién de que se esta produciendo un
cambio positivo en el sector.

Fuente: Gaceta de los negocios
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Bizkaiko Eraikuntza Erakundea da ISO 9002
ziurtagiria lortu duen lehenengoa.

Espainian ISO 9002 ziurtagiria lortu duen arloarentzako lehe-
nengo prestakuntza zentroa da. Ziurtagiri hori Aenor Espainiako
Normalizazio eta Ziurtapen Elkarteak eman du. Titulua hezkunt-
za-maila guztientzat eman da: Obra Zibilaren eta Eraikintzaren
Familiaren Goi Mailako eta Maila Ertaineko Heziketa Zikloetako
Heziketa Arautua.

Iturria: http://www.construarea.com

El Instituto de la Construccion de Bizkaia es el
primero en conseguir el certificado ISO 9002

Es el primer centro de formacion para sector de la construcciéon
en Espafia que consigue el certificado ISO 9002, concedido por
la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(Aenor). El titulo se ha concedido para todos los niveles educa-
tivos: Formacion Reglada en Ciclos Formativos de Grado Supe-
rior y Medio de la Familia de la Edificacion y Obra Civil.

Fuente: http://www.construarea.com

Eraikinen Kalitatea Kontrolatzeko Laborategia,
Eusko Jaurlaritzarena.

Urazurrutiko kaia nabarmenki hondatzea eta oraintsuko beste
gertaera batzuk direla tarteko, eraikinen segurtasunarengatiko
eta eraikitzeko materialen kalitatearengatiko kezka piztu da.
Administrazioek ez dute eraikin zaharren ohiko azterketarik egi-
ten, baina etxebizitzen eraikuntza oso hurbiletik zaintzen du
Eraikinen Kalitatea Kontrolatzeko Gasteizko Laborategiak, Eus-
ko Jaurlaritzarenak. Zentro honek hainbat motatako materialen
mila proba urtero egiten ditu, zertarako-eta hiritar guztien segur-
tasuna eta erosotasuna bermatzeko. Lehengaia, gutxieneko
estandarrera heltzen ez bada, atzera botatzen da. Laborategi
honetan egiten diren probak lau ataletan sartzen dira:

®© Proba akustikoak: trenkadek zarata zurgatu eta isolatzeko
duten gaitasuna neurtzen da.

® Termikoak: Materialen hotza saihestu eta beroa atxikitzeko
gaitasuna ebaluatzen da.

®© Ganbara klimatikoa: adreiluak zenbait urte zaharragotzen ditu
ordu gutxitan. Haien iraunkortasuna egiaztatzen du.

®© Proba fisiko-mekanikoak: materialen propietate nagusiak
egiaztatzen dira, hala nola, erresistentzia, dimentsioak eta
zurgatzeko gaitasuna.

lturria: El Correo

El Laboratorio de Control de Calidad de
Edificios del Gobierno Vasco.

Sucesos recientes como el espectacular derrumbe del muelle
de Urazurrutia han despertado la preocupacion por la seguridad
de los edificios y la calidad e los materiales de construccién. A
pesar de que las administraciones no realizan examenes ruti-
narios a las edificaciones antiguas, la construccion de nuevas
viviendas es vigilada my de cerca por el Laboratorio de Control
de Calidad de Edificios del Gobierno vasco, en Vitoria. Este cen-
tro realiza cada afio miles de pruebas de materiales de diversas
indole, con la finalidad de garantizar la seguridad y el confort de
todos los ciudadanos. Si la materia prima no llega a un estan-
dar minimo, se rechaza. Las pruebas que se realizan en este
laboratorio se engloban en cuatro apartados:

® Acusticas: se mide la capacidad de absorcion y aislamiento
del ruido de los tabiques.

© Térmicas: se evalla la capacidad de retener el calor y evitar
el frio de los materiales.

®© Camara climéatica: envejece los ladrillos varios afios en tan
s6lo unas horas. Comprueba su durabilidad.

© Ensayos fisico-mecanicos: se comprueban las principales
propiedades de los materiales, como resistencia, dimensio-
nes o capacidad de absorcion.

Fuente: El Correo



fis
& Y

Itaun Postontzia

ISO 9001 arauaren bitartez ziurtatuta dagoen enpresa bat
osatzen dugu, etxebizitza batzuk emango ditugu eta gure
bezeroen gogobetetasuna ebaluatzeko galdera-sorta bat
diseinatu behar dut.

Beste galdera bat: kalitaterako zein motatako laguntzak
eskura ditzakete EHAEKo ETEek.

Lehenengo galderari erantzuteko, kontutan hartu behar da
ezen eraikintzaren arloan, etxebizitzak ematen direnean,
%100en erreklamazioak bildu behar direla, bai sustatzaileen bai
eraikitzaileen eta gremioen eremuan.

Bezeroaren Gogobetetasunari buruzko Galdera-sorta egin bai-
no lehen, Erreklamazioak Kudeatzeko sistema ezarri behar da;
erreklamaziook sustatzailearengandik edo azken erabiltzailea-
rengandik etor daitezke. Galdera-sortak, egiten bada, bai azken
erabiltzailearen gogobetetasunari buruzko galderak bai aurretik
bildutako erreklamazioetarako konponbidearekin loturikoak bil-
du behar ditu.

Bezeroaren Gogobetetasunari buruzko Galdera-sorta egiteko
kontutan hartu behar da ezen, bezeroak pozik egon daitezen, ez
dela nahikoa bezeroen erreklamazioak behar bezala kudeatzea:
era berean, bezeroek enpresako langileei zuzenean jakinaraz-
ten dizkieten uste eta iritziak aztertu behar dira, berauek jaso,
ebaluatu eta aztertzeko bidea ezarriz. Hori dela eta, hura zehaz-
ten duten funtsezko agente bien gainean jardun lezake galdera-
sorta horrek:

« Igurikapenen gainean: merkataritza-prozesutik jardun behar
du, eman beharreko zerbitzuaren eta produktuaren beharki-
zunei buruzko informazioa egokia emanez.

« Etekinaren gainean: bezeroak zerbitzuaren eta produktuaren
kalitatea baloratzeko egindako balorazioaz ari gara. Parame-
tro horiek determinatzen dituzten faktoreen gainean jardunez,
gogobetetasun-maila handitzea lortuko dugu.

Hortaz, bezeroa pozik egongo da, baldin eta beraren igurikape-
nak ondo kudeatzen badira eta informazioa objektiboki neurtzea
eta gogobetetasunik ezaren edozein iturri errotik kentzeko
beharrezko ekintzei ekitea ahalbidetzen digun informazio siste-
marik badago.

Bigarren galderari dagokionez, hau da, EHAEko ETEek esku-
ra ditzaketen laguntzei buruzko galderari begira, erakunde eta
probintziaka laguntzei buruz behar duzun informazio guztia aur-
ki dezakezun Web orrialde bat dago: http://www.ej-gv.net/delfos/

“ERAIKAL BERRIAK” informazio-aldizkariak postaren bidez
jaso nahi baduzu zure eskaera itaun-ontziaren bidez
“eraikal@ej-gv.es”-era Hartzaile, Enpresa eta Helbidea
adierazten.

EUSKO JAURLARITZA

LURRALDE ANTOLAMENDU,
ETXEBIZITZA ETA
INGURUGIRO SAILA

eraikal@ej-gv.es

Buzdén de Consultas

Somos una empresa que estamos certificados con la ISO
9001, vamos a entregar unas viviendas y necesito disefiar
un cuestionario de evaluacion de satisfaccién de nuestros
clientes.

Otra pregunta ¢Qué tipos de ayudas a la calidad estan dis-
ponibles para las PYMES de la CAPV?.

En respuesta a la primera cuestion, hay que tener en cuenta
que en el sector de la construccion cuando se entregan vivien-
das se deben recoger las reclamaciones del 100% tanto en el
ambito de promotores como de constructores y gremios.

Antes de elaborar un Cuestionario de Satisfaccion del cliente es
necesario estanblecer un sistema de Gestién de Reclamacio-
nes, las cuales pueden venir desde el promotor o del usuario
final. si se elabora el cuestionario este deberia recoger tanto
cuestiones sobre satisfaccion del usuario final como cuestiones
relacionadas con la solucion a las reclamaciones recogidas con
anterioridad.

En la elaboracion de un Cuestionario de Satisfaccion del Clien-
te hay que tener en cuenta que para tener clientes satisfechos
no basta una adecuada gestion de las reclamaciones de los
clientes, sino que es necesario sondear aquellas opiniones y
apreciaciones que el cliente no comunica diirectamente, al per-
sonal de la empresa, estableciendo un canal para recogerlas,
evaluarlas y analizarlas. podria actuar sobre los dos agentes
fundamentales que la determinan:

» Expectativas: debe actuar desde su proceso comercial infor-
mando adecuadamente sobre los requisitos del producto y ser-
vicio a proporcionar.

» Rendimiento: Valoracién personal de la calidad del produucto
y servicio efectuada por el cliente. Actuando sobre los factores
determinantes de dichos parametros conseguiremos aumentar
el grado de satisfaccion.

Por tanto la satisfaccion del cliente viene determinada por una
adecuada gestion de sus expectativas, unido a un sistema de
informacién que nos permita obtener una medida objetiva de la
misma, y asi emprender las acciones necesarias para erradicar
cualquier fuente de insatisfaccion.

En relacidon con la segunda cuestion sobre las diferentes ayu-
das para PYMEs en la CAPV hay una pagina Web donde pue-
de encontrar toda la informacién que necesita sobre ayudas por
provincia y por organizaciones.http://www.ej-gv.net/delfos/

Si usted desea recibir por correo los boletines de
informacion “NOTICIAS ERAIKAL”, envienos una peticién a
través del buzén de consultas eraikal@ej-gv.es indicando
Destinatario, Empresa y Direccién de Correo.

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE
ORDENACION DEL TERRITORIO,
VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE



