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Presentacion de la empresa

Seguridad Integral Gasteiz (SEINGA) surgi6 en el
afio 2000 con el fin de cubrir las necesidades del
mercado en cuestién de prevencién y seguridad
laboral. Sus primeras actuaciones comenzaron con
la instalacién de redes de seguridad horizontales
tipo “S” en las cubiertas de los pabellones industria-
les. Sin embargo, dos afios después, el proyecto del
centro comercial El Boulevard de Vitoria-Gasteiz, el
mayor complejo de estas caracteristicas de la capi-
tal alavesa, marcé un nuevo rumbo.

La firma de la obra encargdé a SEINGA el proyecto
de seguridad de la construccién desde la implanta-
cién hasta la cubierta, siguiendo las diferentes fases
de ejecucion de la obra. SEINGA inici6 entonces,
una evolucién sin referentes en el mundo de la pre-
vencion y la seguridad. Ya no sélo se dedicaba a la
instalacion de redes en horizontal, sino que cubria
todas las necesidades que generaba una obra desde
sus comienzos.

A partir de ahi, su oferta se diversificé e incluy6
diferentes sistemas de seguridad para viviendas y
tareas de rehabilitacién de edificios. Su progresivo
crecimiento vino acompafado de un aumento del
personal, contando actualmente con alrededor de
30 profesionales.

La actividad actual de SEINGA, se basa fundamental-
mente en:

e Instalacion de protecciones colectivas segln las
fases de ejecucién de la obra (Implantacién, excava-
cién y vaciado, cimentacién, estructura, albafileria
y cubierta).

e Instalacion de lineas de vida.

e Asesoramiento técnico en materia de seguridad,
calidad y medio ambiente.

e Coordinaciones de seguridad y salud. Elaboracién
de Planes y Estudios de seguridad y salud

e Asesoramiento en implantacién de sistemas de
gestion.

e Suministro industrial y venta de equipos de protec-
cién individual.

Formacién y asesoramiento técnico
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e Formacion de cursos tedrico-practicos en preven-
ciéon de riesgos laborales, calidad y medio
ambiente (Seguridad Integral Gasteiz es centro
homologado para impartir acciones formativas
en prevencion de riesgos laborales, PRL, para la
obtencién de la Tarjeta Profesional de la Cons-
truccién (TPC). N2 Registro de homologacién:
0502090502.)

Certificado de Registro
de la Formacion Homologada

1V Convenio Colectivo General
del Sector de la Construccin

02090502

La Fundacién Laboral de la Construccidn certifica que la entidad:

SEGURIDAD INTEGRAL GASTEIZ, S.L.

ha sido homologada para impartir las acciones formativas en materia
de prevencion de riesgos laborales recogidas en el Capitulo 111,
Titulo 111, del Libro 1T del IV Convenio Colective General del Sector
de Ja Construccion (BOEn"197, ce 17 de agosto de 2007).

(Ver, al dorso, las acciones formativas homolugadas v el ambito de actuaciin).

El presente certificado es valido, salvo revocacion notificada en
tiempo v forma por la Fundacion Laboral de la Constraccion,

Cualquier aclaracion adicional relativa, tante al alcance de esle
certificado como a su aplicabilidad, puede obtenerse consultando
ala Fundacion Laboral de la Construceidn.

Fecha de cmision:
05/02/2009

El Direetor General
Fundacidn Laboral de 1a Construccion

L Fundackn Labnzal de fa 0
Estatal du Cometricsis, Maders Al (b Catnisie
Fandackin Laboral dx ls Canstraccion: alker

o 901 13 21 11w brabalsenconstruccion com

Centro homologado para impartir la TPC

En cuanto a las certificaciones, SEINGA, en base al
compromiso con sus clientes, posee el certificado de
AENOR en la norma de calidad UNE-EN I1SO 9001
desde el afio 2004, dentro de la convocatoria Eraikal
Cuatro (2002-2003), y el certificado en prevencién
de riesgos laborales segin la norma OHSAS 18001
desde mayo 2007, dentro de la convocatoria Eraikal
Nueve (2007-2009). Ambos certificados aseguran la
buena gestién interna con respecto a la calidad del
producto y la seguridad de nuestros trabajadores res-
pectivamente.

El secreto de SEINGA es captar las necesidades del
cliente ofreciéndoles el mayor servicio integrado en
prevencion de riesgos laborales.

Motivacion

SEINGA es una empresa joven que empez6 su actividad
en el aflo 2000. Al cabo de tres afios se implanté un sis-
tema de calidad certificado, inicialmente con el fin de
conseguir un mayor control de todos los procesos de la
organizacién y de la documentacion. Paralelamente, se
mejord la imagen y credibilidad de la empresa.

En el afio 2006, con la empresa ya suficientemente
consolidada, la organizacién quiso dar un paso mas, y
adoptar un sistema de gestion empresarial interno
segln la norma OHSAS 18001 para conseguir una
cultura preventiva. Esta decisién tuvo su base en la
consciencia de que la siniestralidad es uno de los pro-
blemas mas graves dentro del sector de la construc-
cién y de la necesidad de que una empresa como
SEINGA, perteneciente a este sector y cuya actividad
principal es la instalaciéon de protecciones colectivas
en obra, adoptase un sistema de gestién preventivo.

Desarrollo

Los obijetivos iniciales que se plantearon al integrar el
sistema de gestion de calidad con el de prevencion
de riesgos laborales consistieron, principalmente, en
conseguir una organizacién de todos los procesos
internos de la empresa y un control de toda la docu-
mentacion. Asimismo, tras las revisiones anuales de
direccién, se plantean nuevas metas y objetivos que
ayudan a la mejora continua de la empresa.

El plan de trabajo desarrollado (véase Figura 1) para
la integracién del sistema de calidad junto con el sis-
tema de prevencion de riesgos laborales, PRL, comen-
z6 con la contratacién de un nuevo puesto de trabajo
técnico en el afio 2006, cuya funcién principal consis-
ti6 en elaborar los procedimientos y registros de la
norma OHSAS e integrarlos con el sistema de calidad.
Otro de los objetivos que se consigui6 fue que la inte-
gracion del sistema de PRL alcanzara todos los niveles
jerarquicos, ya que toda la organizacién en mayor o
menor medida tiene adjudicadas responsabilidades
para el buen funcionamiento del sistema integrado.
Tras la auditoria externa de marzo 2007, se obtuvo el
certificado segin la norma OHSAS 18001.

La implantacion e integracion de los sistemas de cali-
dad y prevencién de riesgos laborales también fueron
de gran ayuda para el crecimiento y desarrollo de la
empresa, ya que se permitia el aumento de la actividad
manteniendo la organizacién interna. Este crecimiento
también vino acompariado de la implantacién de siste-
mas de innovacién, como un sistema informatico
adaptado a la empresa, que permite un mayor control
de las obras y una disminucién de la documentacion
del Sistema de Gestién Integrado (SGI).

En septiembre de 2007, debido al volumen de obras,
se decidié incorporar a la organizacién un Técnico en
Asesoramiento para el departamento de Calidad y
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACION Y RENOVACION DE LA NORMA OHSAS 18001

2006

2007 2008
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graci6n de pr imi
1SO 9001 con OHSAS 12001

(Aplicacion de todos los
procedimientos y registros de OHSAS
18001

(Auditoria externa y
certificacion OHSAS 18001

(Auditoria externa OHSAS 18001

Adaptacion de los p imi OHSAS
18001:1899 a OHSAS 18001:2007

Figura 1. Cronograma de implantacién y renovacién de la norma OHSAS 18001

Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual asumiria,
entre otras funciones, la vigilancia de la seguridad en
las obras y control de los planes de calidad y seguri-
dad y salud en las obras, asi como la organizacién de
las coordinaciones de obra.

Las dificultades principales encontradas durante este
proyecto, fueron la concienciacién a toda la organiza-
cién de la importancia de la implicacién de todos los
niveles jerarquicos en la aplicacion del SGI.

La implantacién y certificacién de esta norma
OHSAS 18001 y su posterior integracion con el sis-
tema de calidad UNE-EN ISO 9001, ha supuesto un
esfuerzo tanto econémico como interno, el cual ha
sido compensado con frutos beneficiosos para la
organizacién durante estos afios, como el aumento
del satisfaccion del cliente, mayor confianza, mejora
de la organizacién interna, disminucién de los acci-
dentes laborales, reconocimientos en la gestion de
prevencion de riesgos laborales de empresa, etc.
Asimismo, las ayudas concedidas a través de la
Administracién fueron de gran ayuda para seguir
adelante con el proyecto.

Resultados

Los resultados obtenidos desde la implantacién del
sistema de gestion de PRL han sido muy positivos.
Principalmente, se han reducido los accidentes inter-
nos, asi como su gravedad (véanse la Figura 2y 3) y
se ha aumentado la formacién interna a todos los
niveles de la organizacion (véase la Figura 4 ).

SEINGA, consciente de la importancia de contar con
un personal cualificado y profesional ha apostado por
la formaciéon continua. Asi, mediante la planificacion
y el diagnéstico de las necesidades de formacion,
toda la organizacién recibe formacién en relacién a la
prevencién de riesgos laborales y otras materias que
ayuden a la promocién interna (véase la Figura 4).
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Figura 2. Evolucién de los accidentes laborales con respecto
al crecimiento de plantilla

500

400 ‘\
300 \
200 \

100

2007 2008

Figura 3. Indice de incidencia de relacién 2008 con respecto 2007

60

50 "

) /iE
\ /
) /

2006 2007 2008

I+N“:ursosde ion imparti M i I

Figura 4. Formacién impartida



4>

x5

Seinga

SEGURIDAD LABORAL

Paralelamente, otras de las ventajas apreciables es la
reduccién del nidmero de reclamaciones de los clien-
tes (véase la Figura 5), disminucién de las No Confor-
midades internas (véase la Figura 6); y aumento en la
satisfaccion de los clientes (véase la Figura 7):

Suministro industrial

e Mejora la imagen de la empresa y favorece la par-
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Figura 6. No Conformidades internas
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Figura 7. Satisfaccién del cliente

Otras ventajas que se han conseguido con la implan-
tacion del sistema de gestion segin la norma OHSAS
18001 son:

¢ Una notable mejora en la organizacién, simplifica-
cién y control de toda la documentacién y los pro-
cedimientos de la empresa a través de los registros
e indicadores.

ticipacion en adjudicaciones de trabajos en con-
cursos Administrativos.

Implantaciéon de procedimientos y metodologias
de trabajos que favorecen la eficacia y eficiencia
de trabajo.

Mayor control y seguimiento de los proveedores
exigiendo el cumplimiento de determinados
requisitos en seguridad y calidad.

Minimizar los riesgos para los trabajadores.

Mejores seguimientos e inspecciones internas de
cada obra. Se ha implantado un programa infor-
matico a medida y desarrollado documentos
internos para controlar el material de entrada y
salida, las pérdidas y roturas de material, costes,
gastos de personal, entregas, etc.

Comunicaciéon mas eficaz entre los trabajadores

Mayor concienciacién y sensibilizacién de los tra-
bajadores sobre sus riesgos y las medidas preven-
tivas a aplicar.

Mejor planificacién en las obras

Una mayor participacién y compromiso a todos
los niveles jerdrquicos. Mejora del clima laboral.

Implantacién de un sistema de emergencias.

Mejora del control y actualizacién de la normati-
va.

Mejor seguimiento de la Planificacién preventiva.

Etc.
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Retos de futuro

Los retos a corto plazo de SEINGA una vez adapta-
da la norma OHSAS 18001:1999 a la norma OHSAS
18001:2007 y la norma ISO 9001:2000 a la norma
ISO 9001:2008, es fomentar la participacién y las
sugerencias de los trabajadores en relacién a los
riesgos en su puesto de trabajo. Para ello, se estan
realizando reuniones de sensibilizacion y explicati-
vas consiguiendo que el nidmero de sugerencias
aumente, asi como la implicacién del trabajador en
la empresa.

Asi mismo, y anticipandonos al cumplimiento del IV
Convenio Colectivo General del Sector de la Construc-
cién (2007-2011), todos los trabajadores en obra de
SEINGA han recibido la formacién de 8 horas con los
contenidos del Aula Permanente para la obtencién de
la Tarjeta Profesional de la Construccién. La formacién
sigue siendo un objetivo importante de la Organiza-
cién, por lo que se ha planificado impartir el curso de
prevencion de riesgos laborales basico entre los traba-
jadores a corto plazo.

A través de la mejora continua SEINGA trabaja por
conseguir objetivos mas ambiciosos y alcanzar la
mayor seguridad tanto en su organizacién interna
como en el servicio y la calidad del material de
seguridad que instala en las obras de tal forma que
se garantice la seguridad de todos los gremios de
la obra.
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Protecciones colectivas

En conclusién, se puede decir que en una empresa
como SEINGA que se dedica a la seguridad laboral, no
s6lo es rentable la inversion en implantacion de siste-
mas de gestién en prevencién y calidad por las venta-
jas que aporta, sino que también lo consideramos de
fundamental importancia.

La seguridad nace de la prevencion.

Fecha documento: Febrero 2009, actualizado en Julio
2009 con indicadores adicionales de resultados
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