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CONTENIDO

..,Queé son los analisis locales de
seguridad (local safety audits y women
safiety audits)?

.., COmo pueden resultar una herramienta
util para personas que trabajan en los
municipios en ambitos de urbanismo,

seguridad publica, igualdad, juventud,
servicios socilales...?



SEGURIDAD Y. GENERO

*¢,Optar por una auditoria local de

seguridad general o especifica para las
mujeres?

Ventajas e inconvenientes de
proyectos existentes

*Enfoque preventivo e interdisciplinar



“Una auditoria de seguridad consiste en un
analisis sistematico cuyo objetivo es adquirir
una comprension de la delincuencia y de los
problemas relacionados con las victimas en el
municipio; en identificar los activos y los
[eCUrsos para la prevencion; en permitir la
identificacion de las prioridades; y en ayudar a
determinar una estrategia que permitira llevar
dichas prioridades a cabo” (FESU 2007, 10-11).



El Pregramaide Nacioness Unidas para lesiAsentamientos! IHumanes
(UNBABITFAT identificaltres causas; principales del inciementorde |a
delincuencia uroanas

1. Las causas soclales: atribuidas a la situaciones de exclusion social debidas
al desempleo o laimarginacion prolongada, el abandono escolar o el
analfabetismo, y las modificaciones estructurales de la familia, reconociendo
gue la violencia intrafamiliar es tambien causa de la violencia en las calles.

2. Las causas institucionales: principalmente la inadecuacion del sistema de
justicia penall (policia, justicia y carceles) a la delincuencia urbana y a su
crecimiento. “La justicia es lenta, inadaptada a |la resolucion de conflictos
urbanes, sebrecargada Yy arcaica en su modo de trabajo, sus procedimientos y
Su lenguaje son inaccesibles a la mayoria™.

3. Las causas ligadas al entorno: urbanizacion incontrolada, carencia de
servicios urbanos, ausencia del concepto de seguridad en las politicas
urbanas, surgimiento masivo de espacios semi-publicos (“mall™), ilegalidad
Ide Icl)s barrios transformados en zonas bajo control de pequenas mafias
ocales.



Entre los principios que: erientan: las  auditorias se encuentran:

-

B a3 guaditoriardebe basarse. enl el reconocimiento de que. lal criminalidad es
el'frutor de tnal complejalinteraccion de Consiaeraciones sociales,
economicas, Juridicasy. amnientales, entre otras.

m [ a auditoria debe adoptar practicas que forjen y contribuyan a una buena
gestion urkbana y al desarrollo sostenible.

m La auditoria debe ser llevada a cabo con respeto a la ley, a los derechos
humanos y. debe Servir para promover una cultura de la legalidad.

m Un fuerte compromiso por parte de las partes competentes en los ambitos
politicos en cuestion resulta esencial puesto que el exito depende de su
capacidad de reaccion frente ailas conclusiones.

m Un enfoque participativo que implica el compromiso de la sociedad civil y
los Intereses comunitarios es fundamental durante todo el proceso de
auditoria.

m E£S necesaria una accion positiva para lograr que se oiga la voz de las
poblaciones pobres y. mas perjudicadas, reconociendo que los datos
oficiales no son el fiel reflejo de sus experiencias.

m La auditoria debe integrar distintas perspectivas relativas al genero, las
minorias y la juventud.

m La auditoria debe identificar los activos apropiados en un barrio, en
especial el capital social y los proyectos con buenos resultados que pueden
constituir la base de respuestas eficientes.

m La auditoria no debe servir para alentar la autodefensa popular o la
represion, ha de utilizarse unicamente como parte del proceso de
prevencion’.



Conwvenio Z010 entre el Departamento de Interior del Gobiermo
wWasco/ Eusko Jaurlaritzaren Herrizaingo Saila v el Instituto
Wasco de Criminologia/Kriminologiaren Euskal Institutoa

PROGRAMA DE INVESTIGACION SOBRE
PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y MAPAS
DE CRIMINALIDAD




*”Seria interesantisimo disenar una linea de investigacion sobre las industrias del
miedo ... Casi como encontrar los focos de una epidemia. Si la crisis actual se
deslindara del miedo, estariamos en otra situacion” (Cristina Sanchez-Carretero,
antropodloga del CSIC, EPS, 02.01.11, p. 33-34).

*Exposicion de educacion en el Centro-Museo Vasco de Arte Contemporaneo Artium
(2011):

“¢,De donde vienen los miedos? ¢ Son aprendidos? ¢ Culturales? Todos tenemos
nuestros miedos ... Comienzan en la |nfanC|a nos acompanan y toman diferentes
formas a lo largo de nuestras vidas..

**... dificultades para entender este escenario con los criterios convencionales. Surgen
nuevos referentes, muchas veces fuera de la academia...” (Juan Freire sobre la
cultura digital, Profesor de Biologia de la Universidad de A Corufa y la Escuela de
Organizacion Industrial de Madrid, EP Babelia, 29.01.11, p. 2).






Genealogia
del
término
| miedo al delito SRS

= a
o -4
- 4
> _
s - Contexto
' Cientifica: Politica Socioecondmico
> Victimologia criminal/ o
y politico:
- moderna y victimal: o :
Urbanizacion Medios de
Criminologia Seguridad y e - e
(inmigracion), comunicacion
» realista, feminista proximidad e
globalizacion
ambiental vy (movimientos
y nuevas
cultural cmdadanos) .
tecnologias




[Estade della cuestions resultados de! las Investigaciones
criminoelegicas sebre el miederal delite”

Origen del termino (de la bibliografia anglosajona a otros territorios;
encuentro con la perspectiva de genero)

Significado

Importancia e interes

Posibilidades de su medicion

Relacion con otras variables

Aplicacion: en particular, respecto de los mapas de la criminalidad



¢, COme Se hanvestigade clientiicamente elfmiede al
delite y en guemedidala metodoeliegia utilizada
condiciona los resultados ebtenidos?

« Principalmente con tecnicas cuantitativas a traves de preguntas
concretas de las encuestas de victimacion y de opinion.

« Posibles alternativas y triangulacion.



s, Comos se hia medide tradicionalmente elfmiedo al delite desdelos
aNos sesenta? Pregunta medele en encuestas de victimacion (y/u
opinion) lecales, regionales, estatales e internacionales

* Hipotesis iniciali el miedo al delito resulta de la victimacion directa y/o
iIndirecta. No obstante, la pregunta general fue: ;Como de seguro se siente
caminando) solo por su. barrior de noche? (muy seguro/bastante
seguro/bastante inseguro/muy inseguro) (aspecto emocional o afectivo).
Despues se preciso para determinados delitos violentos: ;Cree ud. que
podria ser victima de una delito de ... caminando solo por su barrio de
noche? ;Cree ud. que sera victima de un delito de... el proximo ano? (muy.
Improbable/improbable/probable/muy probable) (aspecto cognitivo).
Actualmente se trata de verificar, ademas, como afecta al comportamiento
cotidiano (aspecto conductual), preguntando si se evita salir a
determinadas horas y/o se evitan determinados, lugares.

« Otra posibles preguntas: ;Cree que se producen muchos delitos en su
barrio? ;Cree que la inseguridad es un problema social (de una lista de
posibles problemas)?



o, QuE esi el miede? JCuales son sus; dimensienes V. elemenies?

= Dimensiones. El miedo siempre es subjetivo, es una emocion. Cuestion
distintal es si tiene una base objetiva, un fundamento real (por ejemplo,
altas tasas de criminalidad en la zona, victimacion directa y/o indirecta
previa).

= INOS interesa el miedo colectivo como suma de esos miedos
individuales, como fenémeno social, independientemente del nimero
de personas, relacionado con comportamientos concretos en lugares
especificos.

« Componentes o elementos: afectivo, cognitivo y conductual. La
Inseguridad sentida, pensada y el actuar bajo la inseguridad. La
paradoja del miedo consiste en el contraste entre el riesgo victimal
objetivo (dificultades para determinarlo) y la percepcion subjetiva del
miedo (segun medicion de sus componentes). Relevancia de los
medios de comunicacion.



Viapas electronices dela criminalidad; del conirel secialty la
Victimacion: el ciberespacio como NUEVe escenarnoe participative
en materia de seguridad publica

« Antecedentes criminologicos: Escuela Cartografica o de Estadistica
Moral y Escuela de Chicago

« Innovacion en el diseno, aplicacion, evaluacion y analisis de bases
con datos que pueden referenciarse geograficamente y relacionarse
entre si para hablar, no de barrios o lugares especificos, sino de
contextos en que se favorece o no la inseguridad de forma
excluyente y danina para la convivencia social.



@S mapas como nstiruimente delas
PEItICAST preventivas

« Prevencion situacional: basada en el urbanismo
y.en la policia erientada a los problemas con
utilizacion de los SIG.

« Prevencion comunitaria: basada en la
participacion activa y efectiva y el trabajo en red.

« Las posibilidades de una auditoria de seguridad
considerando el Anteproyecto de Ley de
Ordenacion del Sistema de la Seguridad Publica
en Euskadi.



EL CONTEXTO DE MALESTAR SOCIAL PASIVO'Y LAS

POLITICAS DE SEGURIDAD

MERCADOS
POLITICA
MEDIOS DE

de solidaridad

jales e institucional€

guridad afectado por politicas
0 autoritarias

-indiferencia
-resignacion

-impotencia

*
Contexto tedrico basado en

Bourke (2006), Wolin (2008),
Dejours (2009), Judt (2009),
Kampfner (2011) y Sessar
(2004, Insecurities in
European Cities. Crime-
Related Fears Within the
Context of New Anxieties
and Community-Based
Crime Prevention (INSEC
2001-2004).



EXPLORANDOILAS POSIBILIDADESI DE INVESTIGAR ALGUNAS
REACCIONES SOCIALES: LAS AUDINORIAS LOCALES DE SEGURIDAD

Origen y: desarrollo.

Conciencia de sus dificultades y efectos.

Adaptacion y replicabilidad en el contexto local de un municipio vasco.
Investigacion accion participativa.

Generacion de conceptos Yy herramientas nuevas: en la prevencion de la
victimacion. Valoracion de las posibilidades de generar conocimientos Yy
herramientas pedagogicas haciendo compatibles la participacion ciudadana,

y. de actores sociales vinculados a la seguridad, con el metodo cientifico
criminologico dentro del marco de la cultura digital actual

Horizonte de politicas de seguridad basadas en perspectivas humanas,
integrales, multiniveles y participativas. Ello supone contemplar Ia
complejidad, dinamismo y diversidad de los procesos sociales, controlando
prejuicios y estereotipos para evitar “chivos expiatorios”.

Contribucion a un pensamiento criticos y creativo sobre el concepto de
“‘espacio publico local®, como escenario siempre conflictivo, pero no
necesariamente violento o de erosion de la convivencia (p. ej.: implicacion
en las ordenanzas municipales y en los planes de igualdad y seguridad)

= Marco tedrico Kaldor
(2009), Bernardi (2010).



PERSPECTIVAS DE UNA AUDITIORIA DE SEGURIDAD
EN'BARAKALDO

Conocimiento cientifico aplicado.

Integral: lar seguridad humana como un derecho
iInterdependiente.

« Caracter interdisciplinar.
- Enfoque local.
Enfoque preventivo.

Participativo: conocimiento cotidiano y de expertos,
considerando diversos protagonistas o personas
Interesadas  (gestores publicos, policia, grupos
comunitarieos, medios de comunicacion, centros
escolares...).

Enfoque Inclusivo: el valor de la diversidad y Ia
singularidad dentro de una igualdad de derechos.

Uso de la cartografia digital y la posibilidad de combinar
archivos orales.



OBJETIVOS DE LAS AUDITIORIASI DE SEGURIDAD

« Profundizar en los procesos Individuales, grupales vy
estructurales que afectan a Ila Iinseguridad local,
considerando las diversas victimaciones gue erosionan
|a vida social.

= |dentificar indicadores cuantitativos y cualitativos que
favorecen, protegen 'y reparan la  creacion,
mantenimiento y aumento de dicha inseguridad. Estos
Indicadores pueden testarse en otras poblaciones.

* Proporcionar informacion para la evaluacion de politicas
publicas Integradoras, inclusivas y que respeten los
derechos humanos.



RIESGOS DE UNA AURITIORIA
DE SEGURIDAD

Ausencia de rigor cientifico: independencia/objetividad.

Ausencia de coordinacion entre todos los participantes
en relacion con las fuentes, laiplanificacion y la
Interpretacion de los resultados.

Sostenibilidad de las fuentes primarias y secundarias
(limites de las fuentes).

Inadecuacion para explicar los contextos si se centra
Unicamente en los sintomas.

Utilizacion de indicadores o criterios sobre seguridad
gue no reflejan intereses sociales intangibles (capital
social): utilizar baremos, indicadores o criterios sobre la
iInseguridad que no reflejen la eficacia y la eficiencia en
terminos sociales, sino tan solo desde una perspectiva
economica o politica.

Mera apariencia de participacion y enfoque inclusivo.
Desequilibrios en el trabajo interdisciplinario.



PROCESO DE ELABC
ANALISIS LOCA




Analisis Analisis Investigacion Redaccion del
glehal detallado Inferme y difusion
-Grupo -ldentificacion V. -Analisis de las fuentes -Introduccion (objetivosy.
coordinador | profundizacion de secundarias.-Realizacion | metodologia)

Valoracién | cuestiones, fuentes | de entrevistas. -Definicion del contexto
oreliminar y herramientas -Posible elaboracion de | sociodemografico y

mapas electronicos con
los resultados del
cuestionario e
Integracion de datos
SOCcioeconomicos y, en
Su caso, policiales.

-Desarrollo de grupos de
discusion con diferentes
personas, organismaos y
colectivoes, y del trabajo
de campo en sentido
estricto (rondas
exploratorias y
observacion del trabajo
policial).

-Analisis de las fuentes
primarias.

economico de la poblacion

-Presentacion de los datos
obtenidos respecto de los

problemas asociades a la

seguridad

-Analisis de la
delincuencia, la
victimacion, problemas de
delincuenciay politicas
preventivas, sefialando
caracteristicas, perfiles,
Impacto y tendencias

-Estudio de modelos de
riesgo y proteccion
-Recomendaciones para

planes especificos de
accion y su evaluacion

-Difusion en web, jornadas,
folletos y comunicacion
on leos medios




Proceso de auditoria local de seguridad
Barakaldo 2011

-Revision bibliografica.

-Estudio detallado del
marco metodolégico
de las auditorias de
seguridad.

-Listado y estudio de
viabilidad/idoneidad
de posibles datos y
fuentes.

-Diserio protocolos de
recogida de datos a

través de entrevistas,

grupos de discusion,
marchas
exploratorias y
observacion.

-Elaboracion del
proyecto.

-Reunién con Dpto.
Interior.

-Realizacién bilingtie de
triptico, powerpoint y
carta de
presentacion.

ejecucion: Febrero 2011.

Planificacion

-Trazar el proceso de
auditoria.

-Planificacion sobre el
calendario de 2011.

-Reunién grupo
coordinador.

ejecucion: Febrero 2011.

Recogida
de datos

*ACCIONES:

*ACCIONES

Analisis
y evaluacion

[ ransferencia

-Entrega del informe final.

-Reunién grupo
coordinador.

-Reunién con Dpto.
Interior.

-Plasmacion de
resultados en la
pagina web.

-Jornada final
(celebracién/proyec.).

-Planificacion
seguimiento.

-Propuesta de réplica en
otra poblacion.

ejecucion: Diciembre




Participantes: personas contactadas

I. AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO (siguiendo esquema de su web por
temas y colectivos):

-Dpto. Seguridad

-Accién social (ayudas, personas mayores, inmigrantes, servicios sociales
de base, igualdad..., ESPECIALMENTE FORO DE CIVISMO, SERVICIO
MUNICIPAL DE MEDIACION Y CONSEJOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA)

-Cultura (promocién ciudadana y asociacionismo)
-Educacion (programa de prevencion absentismo escolar)
-Empleo

-Turismo

-Urbanismo

-Vivienda

-Transporte publico

Il. AUTORIDADES JUDICIALES Y FISCALIA/SERVICIOS DE
COOPERACION CON LA JUSTICIA

I EEE——— <.




Participantes: personas contactadas

lll. ASOCIACIONES de inmigrantes (colectivos chino, ruso, cubano, libio,
senegalés...).
Asociaciones de jubilados y pensionistas.

Asociaciones de mujeres

Colectivo de Disminuidos fisicos

Otras asociaciones en relacion con tipologias delictivas (homosexuales,
ecologistas, etc.)

IV. EMPRESAS
-Comerciantes

-Centros comerciales
-Taxis

-Empresas de seguridad

V. MEDIOS DE COMUNICACION

—— W







“Hableme de su barrio y de lo que le gusta / no le gusta”.

m ; Qué le permite sentirse seguro o no en este barrio?

m ; Cuales son los principales problemas vinculados con la
criminalidad y los desordenes y que afectan al barrio?

m ; Qué piensa usted que se podria hacer para sentirse mas seguro?
m Localmente, 4 existe un problema serio relativo a las drogas? ;Qué
tipo de informacion le hace pensar asi?

m ; Por queé razones los jovenes se meten en problemas en este
barrio?

m ; Qué medidas adicionales podrian ser tomadas para tratar las
causas de la criminalidad y los comportamientos antisociales?

m ; Cual es la mayor ventaja de vivir en este barrio?



Proyeciese a dentro de diez anos e imagine que todo lo que usted
deseo para gue su barrio sea seguro se ha hecho realidad.

m /A quUE se parece su nueva vida en este barrio?

m ;Cuales son las razones que hacen que su vida sea tal como
usted acaba de describirla?

m Mencione tres palabras que mejor describen esta nueva situacion
m ; Cuales sonilas mayores ventajas de lo que se produjo?
m ; Que deberia suceder para dar lugar a estas mejoras?

Una vision puede definirse gracias a palabras pero tambiéen puede
ser expresada mediante pinturas o representaciones de teatro, lo
gue puede convenir mejor a ciertos grupos, incluso a los ninos.



Debe definirse claramente el tema y explicar como se integran los resultados
en el proceso de auditoria.

m Examinar detalladamente los criterios de seleccion de los participantes.

m Planificar una serie de grupos, no sélo un grupo.

m Contratar a un dinamizador capaz de manejar el tiempo y el debate.

m Evitar los grupos de mas de 15 personas.

m Seleccionar a personas que no se conocen.

m Utilizar una sala apropiada para la discusion.

m Hacer preguntas abiertas, sencillas y claras para alentar el debate.

m Prever que una persona tomara notas o grabara la discusion (con el permiso
de los participantes).

m Prever incentivos para mejorar la participacion (por ejemplo, reembolsar los
gastos y organizar la reunion a una hora apropiada).

m Adoptar un proceso sistematico, verificable y enfocado para analizar las
respuestas.

m Garantizar que el informe esté en relacion con el objetivo y la audiencia.



¢, QUE tipos de espacios usani las mujeres y ninas en la comunidad?

¢, QUE tipos de espacios evitan las mujeres y las ninas en la comunidad? ¢ Por
que?

oA que horas del dia o de la noche salen mas las mujeres y las ninas? ;A que
horas delldia o de la noche salen menos las mujeres y las ninas? ¢ Por que?

;LLas mujeres y ninas salen solas, o en grupo, 0 acompanadas por hombres?

¢ Las mujeres y ninas se quedan en los espacios y los usan, o solo los
atraviesan de paso?

¢, QuE tipos de actividades realizan las mujeres y nihas cuando usan los
espacios?
¢, QUE tipos de experiencias de violencia o inseguridad tienen las mujeres y ninas

en la ciudad o la comunidad? ;Cuando y donde es mas probable que sean
victimas de esta violencia?

¢, Que formas de violencia e inseguridad se consideran mas comunes o
prioritarias? ¢ Se ejerce violencia contra las mujeres y ninas que este
especificamente basada en el genero (por ejemplo acoso sexual, agresion
sexual), o la preocupacion es sobre formas de violencia mas generales (por
ejemplo robo u otras)?

¢, Que grupos de mujeres en la ciudad o comunidad padecen violencia o
Inseguridad con mas frecuencia?

¢, Que politicas reguladoras, programas y practicas relativas a la violencia hacia
la mujer, inseguridad, y delito ya existen en la ciudad o comunidad?



¢Sl 1as politicas reguladoeras, programas; y: practicasi ya existen, hacia que: formas
de violencia y delite; contra las mujeres estani dinigidas? ¢;Existen formas de
violencia y delito contrailas mujeres que ne esten| siendosabordados?

¢, De! |as; politicas, programas y: practicas, quer existen, cuales pueden ayudar con
mas efectividad' a las mujeres y ninas a estar mas seguras en la ciudad o
comunidad? ;Como pueden ampliarse?

¢,,Del las politicas, programas Yy practicas gue existen, cuales son menos eficaces
para ayudar a las mujeres y nifas a estar mas seguras en la ciudad o
comunidad? ;Como pueden ser mejoradas o remplazadas?

¢ Que problema(s) de seguridad requiere(n) mas atencion? No olvide indicar las
necesidades de grupos vulnerables como los adultos mayores, mujeres con
discapacidades y mujeres pertenecientes a las minorias étnicas.

¢Hay diferencias de opinion y perspectiva entre los principales interesados sobre
la relativai importanciar de la seguridad de las mujeres y los problemas
identificados como prioritarios? (Por ejemplo, los funcionarios del gobierno
pueden considerar que la seguridad de las mujeres no es una prioridad,
mientras que los adultos mayores pueden verlo como la prioridad principal de la
comunidad.) Investigue si las actitudes y opiniones de diferentes actores estan
relacionadas con la evidencia disponible y anecdotica de problemas de
seguridad y de las percepciones y experiencias reales denunciadas por mujeres
y ninas. (Esto mas tarde se relacionara con prioridades de promocion para
asegurar la movilizacion del apoyo necesario.)

¢ Existen programas Yy servicios para estos problemas prioritarios especificos que
sean a la medida de las mujeres y ninas y que respondan? Si es asi: ¢que falta
y queé se puede hacer para mejorarlos?

¢, Cuanto tiempo se necesita para trabajar en este esfuerzo?



Hay cuatre principios clave guerigen lias auditorias de seguiridad de llas mujeres:

« 1) las mujeres son consideradias; expertas en sy propie ambiente y seguridad;

< 2)las auditorias de seguridad promueven la blusgueda de soluciones locales'y
especificas al contexto para los problemas de inseguridad; V.

i 3)las auditorias de seguridad promueven alianzas y soluciones conjuntas
entre las mujeres y sus gobiernos locales.

« 4) | 0s grupos de auditoria de seguridad generalmente trabajan mejor cuando
hay diversidad de integrantes y por lo tanto representan una variedad de
Inguietudes sobre seguridad (es decir, mujeres jovenes y mayores, mujeres
discapacitadas, mujeres de diferentes etnias).

« Beneficios: Algunos de los beneficios registrados por las usuarias de la herramienta
de auditoria de seguridad abarcan: cambios en el entorno fisico para mejorar la
seguridad para las mujeres y de la comunidad en general; cambios en los
programas locales y politicas que promuevan la seguridad de las mujeres y de la
comunidad en general; mas fondos y publicidad positiva para organizaciones y
comunidades involucradas en auditorias de seguridad; mas destrezas y confianza
para las mujeres que participan en auditorias; y mayor conciencia publica de los
problemas de seguridad de las mujeres (Lambrick and Travers, 2008).



Lista dercontrel para avditeras

“ Material adaptado de la Auditoria de Seguridad
desarrollada por el Metropolitan Action
Committee on Violence against Women and
Children (METRAC). 1969. Ontario, Canada.

Esta lista de control fue tomada del programa
regional “Ciudades sin violencia hacia las
mujeres, ciudades seguras para todas y todos”

UNIFEM — Red Mujer y Habitat de America
Latina — AECID. Disponible en ingles y espanol.



http://www.redmujer.com.ar/pdf_publicaciones/safety_audits_checklist.pdf
http://www.redmujer.com.ar/pdf_publicaciones/safety_audits_checklist.pdf
http://www.redmujer.com.ar/pdf_publicaciones/safety_audits_checklist.pdf
http://www.redmujer.org.ar/pdf_publicaciones/guia_caminatas.pdf
http://www.redmujer.org.ar/pdf_publicaciones/guia_caminatas.pdf
http://www.redmujer.org.ar/pdf_publicaciones/guia_caminatas.pdf

* Fecha:

« Dia: olun omar omie ojue ovie osab odom
* Hora:

« Clima:

« Barrio:

* [ ocalidad especifica:

* Auditado por (nombre completo):



1) IMPRESIONES GENERALES
Anote cinco palabras que Ud.
consigere adescriben mejor el lugar



2) VER'y SER VISTO
* a. ;Como es la iluminacion?
« O muy buena @ buena & satisfactoria @ regular @ deficiente

« b, ¢La lluminacion esta bien distribuida? = Si o no

* C. ¢/Funcionan todas las luces? o si o no

Marque en el mapa la ubicacion de las luces que no funcionan.

d. ¢Pudoidentificar la cara de una persona a 25 metros de
distancia? o Si'd no

e. ¢siHay arboles, arbustos, estructuras y postes que tapan la
lluminacion? o S/ o o



Por favor explique:

f. ¢ Como es la iluminacion sobre las sendas peatonales, y veredas?
O muy. buena o buena o satisfactoria o regular o deficiente o no hay

g. ;Como es la iluminacion en la entrada de las casas y edificios?
O muy. buena o buena & satisfactoria o regular o deficiente & no hay.

h. ¢Cuantas personas se ven circulando por este lugar normalmente?
I. Enila manana:

O nadie o algunas o varias o muchas

J. En la tarde temprano:

0 nadie @ algunas o varias o muchas

k. En la noche temprano (hasta las 22:00 hrs):

O nadie o algunas o varias @ muchas

I. En'la noche (después de las 22:00 hrs):

0 nadie @ algunas o varias o muchas



-

m. ¢ Puede ver claramente lo que hay mas adelante? @ si'@ no

Si'la respuesta es no. ;por que?

O arbustos /arboles o muros @ lomas o esquinas de angulo cerrado
O olros

Marque estos obstaculos en el mapa.

n. ¢Hay lugares donde podrian esconderse algunas personas sin ser vistas?

= entre;los contenedores de basura @ maquinaria abandonada o depositos o
callejones o senderos

[ Zzaguanes o entradas & obras en construccion o pastos, malezas y vegetacion
crecida

0 Olros:
Identificar lugares de posible encierro en el mapa con la letra E.
0. ¢ Que se puede hacer para que el lugar sea mas visible?

0 materiales transparentes (es decir: vidrio) o retirar vehiculos o esquinas de angulo
cerrado o podar arboles y arbustos o instalar espejos de seguridad

Oftros:




. ¢ ES facil predecir que ruta va a tomar Ud.?
0 muy. facil o facil o ne muy. facil o nor hay forma de saber

q. ¢ Puede tomar rutas alternativas igual de iluminadas? o Si o no. o
no se

r. ¢Puede tomar rutas alternativas que sean concurridas?
0 S/ 0 no o no se Comentarios:

S. ¢Resultaria facil seria escapar hacia un lugar seguro Si es
necesario?

= muy facll @ facil @ no muy facil = no sé

t. /Hay mas de una ruta para escapar? o Si o no 0 no sé



« 3) ESCUCHAR y SER ESCUCHADO
* a. /Que hay en el area alrededor de este lugar?

* o fabricas o oficinas o terrenos baldios o tiendas o

restaurantes o bosques

* [0 casas de hospedaje o calles muy transitadas o no sé
[ Ofros:

* pb. /A que distancia habria personas que pueden
escucharle si tiene que pedir ayuda? (especifique: por
ejemplo metros, elc.)




« 4) BUSQUE AYUDA

* a. /A que distancia estan los servicios de emergencia,
personal de seguridad, o policia? (especifiqgue, por
ejemplo: metros, manzanas,

elc.)

* D. ¢El area esta patrullada por la policia o personal de
seqguridad? o S/ o no m No Se.

« En caso afirmativo. ;con que frecuencia?

* [0 cada hora o una vez por tarde/ noche o no se.
Comentarios:




5) SEPA DONDE ESTA UD. Y HACIA DONDE VA

a. ¢Hay/ letreros o mapas que indiquen donde se encuentra Ud.? (calle,
edificio, barrio, efc.)

o SIim no

b. ¢Hay letreros queiindiguen donde solicitar ayuda en caso de una
emergencia?

0 S/ 0 no En caso afirmativo. ¢ son suficientemente visibles? ;durante el
dia?. @ si o no ¢senla noche?: o Si 0 o

c. ¢ Cual es su impresion general sobre la senalizacion en este lugar?
O muy buena o buena o satisfactoria o regular o deficiente

d. ;Se debe agregar o cambiar algun letrero o sefial? ;Cuales?



. s Hay: sernales; de darno; o) destrceion intencional?

O JUegos en el parque o bombillas o letreros 6 senales o paradas de transporie
pUblice resguardadas

o Ofros

I. ¢ ES necesario hacer grandes reparaciones?
O Si'm no ¢ Cuales exactamente?

J. Segun su experiencia, ¢;cuanto tardan las reparaciones desde el momento en que
Son, Solicitadas?

O muUcho tiempo @ poco tiempo o no. se Comentarios:

k. Con respecto al transporte publico:

¢ Que lineas de autobus llegan a este lugar?

¢ Con que frecuencia hay servicio?:

Durante el dia....

De noche....igual...

/A que distancia estan las paradas de autobus una de otra?

Normalmente, si Ud. llega de noche: ¢;el conductor del autobus se detiene entre
paradas si Ud. se lo pide? o si'o no

I. Con respecto a servicios de coche y taxi:

¢ Entran al barrio con frecuencia?

Durante el dia o si'o no De noche o si o no En caso negativo: ;por qué no?
¢Sl los llama de noche, vienen? o si o no o a veces



6) DISENO y: MANTENIMIENTO
a. ¢Cual es su impresion en general sobre el diserio del lugar?
O muy. bueno o bueno. o satisfactorio o regular @ deficiente

. ¢Si'Ud. no estuviera familiarizado con este lugar, le seria facil encontrar el
camino? = Si @ no

C. ¢En las condiciones que esta ahora este lugar, Ud. Puede desarrollar las
actividades para las que fue construido? (por ejemplo, una plaza) o si o no

d. ;Como es el mantenimiento de este lugar?
O muy bueno o bueno o satisfactorio o regular o deficiente

e. ¢Este lugar parece cuidado? o si o no ¢;Por qué?

I. ¢Hay basura tirada? o si o no
g. ¢/Hay grafiti, o imagenes o frases racistas y/o sexistas en las paredes?
o Si'@ no En caso afirmativo, describalas:



7) EL TRABAJO CONJUNTO
a. ¢iHay actividades sociales y culturales en el barrio?
O S/ D no. Por favor, explique:

¢ Quien participa en estas actividades?

¢ Cuales de estas actividades la hacen sentirse mas segura?

¢ Cuales |a hacen sentirse nmenos segura?

b. ¢Hay organizaciones y grupos basados en la comunidad preocupados por el
barrio y sus residentes?

0 Si'd noi ;Cuales?

¢ Que piensa de estas organizaciones/grupos?

c. ¢ Tlene amigos o vecinos en la zona con quienes contar en caso de de una
emergencia?

o Si @ no



-

d. ¢;La poblacion de la zona esta cambliando? o Si @ no

En caso afirmativo:
£ COImo?7

e. ¢/Hay personas con discapacidades o necesidades especiales que tienen
problemas para moverse dentro de la zona?

= adultos mayores m personas empujando coches de bebé o personas en
Slllas de rueda o que usan andadores o invidentes o Sordos o
Otros

I. ¢Conoce alguna institucion publica en la zona?
O Si'a no ¢ Cuales?

¢ Que piensa de estas instituciones publicas?




- 8) PROPUESTAS

* a. ;Que mejoras le gustaria que se hagan
en el lugar que auditamos ?

« b. /Que mejoras le gustaria ver en
lerminos de vida cooperativa y relaciones
sociales en el barrio?

« ¢. /Como puede contribuir personalmente
para Implementar estas propuestas?



« 9) PREGUNTAS FINALES...

< a. ¢/ Que situaciones le hacen sentir miedo
en el barrio?

« b. ¢ Que situaciones la hacen sentir mas
Seqgura en el barrio?



« Lista de control para trabajar en Auditorias con mujeres
Inmigrantes y refugiadas, y grupos minoritarios

Fuente: Immigrant and Refugee Women Audit, see page 45 (Appendix E)
of Women's Initiatives for Safer Environments (WISE, 2005). Women’s
Community Sarety Audit Guide. Safety for Women, Safety for Everyone,
Let’s Act on It Ottawa: WISE. Disponible en

« [ a lista de control que sigue, es el resultado de una iniciativa en Canada
para actualizar la guia de auditoria de seguridad de las mujeres
(Women's Safety Audit Guide), hecha a medida para los problemas que
enfrentan las mujeres inmigrantes y. refugiadas, y teniendo en cuenta
las politicas, practicas y servicios de auditoria correspondientes. Las
mujeres consultadas relataron Sus experiencias al usar un servicio
publico y explicaron que no Se sintieron seguras o comodas porque
fueron tratadas con rudeza, ignoradas, o victimas de humillacion y
comentarios y. preguntas insultantes sobre su raza, lenguaje, cultura y
religion. Sugirieron /as siguientes preguntas como forma de evaluar
cuan seguras o comodas se sienten las mujeres inmigrantes o
refugiadas cuando interactuan con prestadores de servicios
gubernamentales:


http://womenincities.org/pdf-general/WISE_new safety audit guide.pdf
http://womenincities.org/pdf-general/WISE_new safety audit guide.pdf
http://womenincities.org/pdf-general/WISE_new safety audit guide.pdf

1. Como persona de una cultura, lenguaje, capacidad. fisica y mental,
orientacion sextal o religion: (,SIento que los funcionarios de las
siguientes instituciones me tratan justamente?

O Guardias de seguridad, policia, bomberos

O Prestadores de Servicios Sociales/Salud

O Personal de servicios legales y juzgados

O Operadores de transporte publico (autobus, taxi, etc.)
O Vendedores/Agentes de negocios

O Personal de. centros recreativos/comunitarios

O Personal/directores de escuelas

O Agentes de inmigracion

O Personal de centros de empleo/colocaciones

O Personal de estacionamiento/mantenimiento de edificios
O Otro(s)



2. ;Mis hijes e hijas son! tratados Justamente por Sus pares, maestros y
directores y. otro personal en la escuela?

[['si [[ no

3. /Slento que algunos materiales utilizados en la clase o en los medios de
publicidad son ofensivos/insensibles a las diferencias raciales?

[['si [] no

4. (A Veces siento que las autoridades abusan porque asumen que no
Cc0nozco las leyes canadienses o mis derechos como ciudadana?

[['si [] no

9. ¢ Soy testigo o victima de comentarios y comportamientos groseros y
ofensivos, lenguaje corporal agresivo o intimidante, o soy ignorada?

[I'si'[]'no



« Adaptacion de la auditoria de seguridad:

A loilargo del tiempo la herramienta ha sido cambiada para
diferentes grupos de mujeres o diferentes contextos. En
algunos casos, se uso un lenguaje mas simple. En otros
casos, se adaptaron los ejemplos y procedimientos para
hacerlos mas compatibles con la realidad de las areas
rurales. En otros casos, se hizo una guia de auditoria
completamente nueva para casos especificos — tales
COMO campus universitarios.

Las diferentes tecnicas pueden ser mantener entrevistas o
grupos focales, realizar encuestas, expresar las
experiencias de inseguridad a traves de mapas, del arte
(fotografia), etc.



Reduccidon de la -Estadisticas -Tasa delictiva -Reduccion de la

victimacion penales -Tasa de victimacion incidencia en
producida por -Encuestas -Tasa de miedo al determinadas
la delincuencia 0! delito zonas/delitos/p
victimaciéo -Otros indices oblacion
n sintéticos (p.ej.:
-Encuestas resultados de la
de opinidon auditoria de
-Estudios de seguridad)
autoinform
e
-Otros
Reduccion de la -Encuestas -Satisfaccion con el -Mejora del
victimacion o[} trato recibido en las servicio
secundaria victimacio diferentes policial
n instituciones
-Estudios con penales y sociales
victimas (agencias de

socializacion,
- " mchwvendoloe



Reducecion de Ia
Inseguridad

Fortalecimiento de
los  factores  de
proteccion ante Ia
victimacion, y |a
inseguridad

Aumento de  |a
conflanza en las
instituciones
publicas

-Encuesias
de opinion y.
estudios
especificos

-Encuestas
de opinion y
estudios
especificos

-Encuestas
de opinion y:
estudios
especificos

-Compoenentes,

dimensiones de la seguridad

-Aspectos individuales,
grupales y estructurales

-NUmero y reparto de
efectivos policiales
(especificando edad,

genero, formacion); bajas...

-Transparencia y
responsabilidad, en

especial, posibilidades de

participacion y control
publico

-Debate publice
sobre el derecho a
|la seguridad, desde
una perspectiva de
convivencia
inclusiva

-Capacitacion

-Mejora del servicio
policial.



Fomento de Ia
cohesion social

-Encuestas
de opinion y
estudios
Eespecificos.
Estudio del
contexto
sociodemogr
afico.

-Solidaridad vs.
indiferencia

-Fomento de la
participacion
cludadana en
materia de
prevencion de la
delincuencia
-Fomento de
programas de
mediacion
-Fomento de
programas para
victimas
-Fomento de los
programas de
reinsercion social



£

Conunucion concepLuegl

Seguridad humana:
diversidad
y singularidad,
desde
las perspectivas:

de
géenero/minoritaria

criminoldgica
(victimologica)

juridica del urbanismo




... puede ser positive sentir miedo por los
demas, Yy es una fuente de creatividad;
tambien; puede resultar excitante, igual
gue el riesgo. Depende de a que tengas
miedo y cuanto. Podemos elegir como
riesponder al miedo. Lo peor es cuando te
abandonas ante el y lo afrontas sin
esperanza” (Bourke 2006)



« Una auditoria de seguridad no busca
Incrementar la idea de que, en la poblacion
objeto de estudio, se vive amenazado por las
PErsonas que nos rodean o las situaciones en
gue nos encontramos, Sino gque busca
presentar con datos fiables que esta sucediendo
V. ofrecer claves para su lectura o interpretacion,
de forma que nos permitan reforzar los aspectos
positives (la seguridad humana o integral) y
aminorar los negativos (la victimacion), de forma
iIndividual, relacional y comunitaria



‘Lo que uno va acumulando en la vida permite
comprender a todos los sectores. Entender sus
ieglas. Aungue no este de acuerdo, se dialogar
con elles ... No ofrezco caminos sin salida.
Debes ofrecer una salida ... No es real que el
mejor practico es el gue baja al barro. Solo en el
barro no se ve bien. Hay que conocer la pelicula
desde muchos angulos ... La investigacion o los
numeros ofrecen certezas utiles para el trabajo
en el terreno” (Joan MacDonald)



Gustave
Caillebotte
(1848-1894),
Homme et
femme sous un
parapluie
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